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WARUNKI

1. ZASADY OGOLNE

1. FELGEO.PL Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg przy ul. Kard. Stefana Wy-
szynskiego 34B, 66-470 Kostrzyn nad Odra, potwierdza dobra
jakos¢ dostarczonych felg ze stopdw lekkich oraz felg stalowych.

. Okres gwarandji (liczony od daty sprzedazy) felg wynosi odpo-

wiednio:

FELGI ALUMINIOWE - dla marek:

a) BORBET, BROCK, CARMANI, CFORGED, DIEWE WHEELS,
KESKIN  TUNING, MAGLINE, MAM Leichtmetallrader,
OXIGIN, RC-DESIGN, SEVENTY9, WRATH WHEELS -
24 miesiace,

b) CARBONADO - 36 miesiecy (w tym 12 miesiecy na powtoke
lakiernicza),

FELGI STALOWE - dla marek:

) MAM Leichtmetallrader - 24 miesiace (felgi stalowe),

d) Stahlmann Rader - 36 miesiecy (felgi stalowe).

W przypadku stwierdzenia wady felgi w okresie objetym gwa-

rangja, reklamagje nalezy zgtosi¢ do punktu sprzedazy w ciagu 2

tygodni od daty wykrycia wady.

4. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 21 dni roboczych od dnia

zgloszenia reklamagji.

Gwarangja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za cza-

Sowa niesprawnos¢ pojazdu, niewygode, badz inne zwigzane ze

zlozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty.

Na czas rozpatrzenia reklamadji nie s3 wydawane kofa zastepcze.

Gwarandja nie s3 objete i powoduja jej utrate:

a) uszkodzenia mechaniczne, termiczne lub chemiczne, w tym
spowodowane niewfasciwg eksploatacja, w tym takze zwig-
zane z przenoszeniem, przewozeniem lub przechowywaniem,

b) dokonywanie nieautoryzowanych napraw,

¢) stosowanie w okresie eksploatacji mocowan (w tym srub,
nakretek, szpilek, pierscieni centrujacych) innych niz zalecane
przez FELGEO.PL,

d) zmiany konstrukeyjne lub uzywanie niezgodnie z ich przezna-
czeniem,

e) niewfasciwa konserwadja felg, a w szczegdlnosci niezgodna z
zapisami dziatu VII. ,Instrukgja pielegnadji i konserwadji felg”,

f) uszkodzenie spowodowane niesprawnosciami, w tym ukladu
jezdnego w pojezdzie,

g) nieprawidtowy montaz lub demontaz kof,

h) uszkodzenia wskutek kolizji lub wypadku drogowego, naje-
chania na przeszkode,

i) naturalne zuzycie felg.

8. W przypadku uznania reklamacji felgi wymienione zostaja na
wolne od wad lub wady zostaja usunigte. Odbywa sie to w moz-
liwie najkratszym terminie, ktory wynika z mozliwosc produk-
cyjnych. Gdy nie jest mozliwa wymiana lub zapewnienie zgod-
nosci z przeznaczeniem reklamowanych felg (np. zakonczono
produkgje reklamowanego towaru), Klient ma prawo do zwrotu
ceny zakupu felg.

Zgtoszenie reklamacji oznacza akceptacje ninigjszych warunkéw

w catosci.

10. Gwarant potwierdza, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz ze
gwarandja nie ma wplywu na te $rodki ochrony prawnej. Gwa-
rangja nie wylacza i nie ogranicza uprawnien kupujacego wska-
zanych w Kodeksie cywilnym i Ustawie o prawach konsumenta.

ZWROT TOWARU

Jesli Kupujacym jest Konsument w rozumieniu art. 221 Kodek-
su cywilnego oraz Osoba fizyczna w rozumieniu art. 7aa Ustawy o
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prawach konsumenta, ma prawo do zwrotu zaméwionych felg w
terminie 14 dni od daty odebrania przesylki bez podawania przyczyn
w ramach odstapienia od umowy, wedfug ogalnych zasad wynika-
jacych z przepisow dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa.

Przy sprzedazy na odlegtos¢ lub poza lokalem Gwaranta, Kupuja-
cy ma prawo zbadac charakter, cechy i funkcjonowanie towaru. Jest
jednak odpowiedzialny wobec Sprzedawcy za zmniejszenie wartosci
rzeczy w zwiazku z korzystaniem z niej w sposéb wykraczajacy poza
wskazany zakres uprawnien. Dotyczy to w szczegdlnosci uszkodzen,
montazu opon lub stwierdzenia brakéw w akcesoriach dofaczonych
do towaru, w tym oryginalnego kartonu. Sprzedawca ma prawo ob-
ciazy¢ Kupujacego dodatkowymi kosztami w zwiazku ze zmniejsze-
niem przez niego wartosci towaru.

lll. DOSTAWA

Przy odbiorze przesytki z felgami zaleca sig, aby w obecnosci Ku-
riera dostarczajacego sprawdzi¢ jej zawartos¢ pod katem uszkodzen
i zgodnosci z zamdwieniem. W przypadku stwierdzenia, iz opakowa-
nie lub towar posiada jakiekolwiek uszkodzenia, zaleca sie sporza-
dzenie w obecnosci Kuriera protokotu szkody. O fakcie wystapienia
szkody nalezy powiadomi¢ Dziat Reklamacji FELGEO.PL. Do zgtosze-
nia nalezy takze wykorzystac zachowana kopie protokotu szkody.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zamdwieniu, podob-
nie nalezy powiadomi¢ Dziat Reklamacji FELGEO.PL. Przywrdcenie
zgodnosci z zaméwieniem odbywa sie na koszt FELGEO.PL w przy-
padku potwierdzenia, iz blad lezy po stronie Sprzedawcy.

IV. MONTAZ OPON

Przed montazem opon nalezy sie upewnic, ze zamdwione felgi
s3 dopasowane do uzytkowanego pojazdu. Zaleca sie w tym celu
przed montazem ogumienia przylozenie 1egzemplarza (jesli komplet
stanowia felgi o roznych szerokosciach, po 1 egzemplarzu na dana
0s) ,NA SUCHO”. Nastepnie wykonanie wstepnego mocowania do
piasty w kilku potozeniach tak, aby mozna bylo zweryfikowac brak
lub kolizje z ktoryms z elementow ukiadu jezdnego, hamulcowego
czy nadkola, poprzez petny obrot felgi i skret kolumny kierowniczej
do maksymalnych potozen.

Zaleca sie przy tym korzystac z ustug podmiotow profesjonalnie
zajmujacych sie serwisem pojazdow, w szczegdlnosci w zakresie
ogumienia. W ramach weryfikacji poprawnosci mocowania felg
zaleca sie takze ocene poprawnosci stosowanych nakretek/srub, w
szczegolnosci: rodzaj mocowania (jak: stozkowe, sferyczne, plaskie,
ruchoma podkfadka), Srednica, skok gwintu, dtugos¢, wysokosc itp.
W miare potrzeb moze wystapic takze koniecznos¢ zastosowania
pierscieni centrujacych oraz tarcz dystansowych. Weryfikacji nalezy
takze dokonac pod katem ewentualnych modyfikacji wymienionych
uktadow, takze w ramach wersji specjalnych oferowanych przez pro-
ducentdw pojazddw.

Wszelkie odstepstwa od opisanych powyzej zalecer moga skut-
kowac uszkodzeniem felg lub innych elementow pojazdu. W razie
stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosc w dopasowaniu nie nalezy
przeprowadza¢ montazu opon oraz dopuszczac pojazdu do ruchu.
Ewentualne szkody wynikajace z tego tytulu obciazaja osoby zleca-
jace lub dokonujace tych czynnosci.

Montaz ogumienia pomimo niedopasowania moze skutkowac
brakiem mozliwosc zwrotu lub zmniejszeniem wartosci produktu.
Decyzje w tym zakresie podejmuje FELGEO.PL w zaleznosci od oko-
licznosci indywidualnej sprawy, z zastrzezeniem uprawnien Konsu-
mentow i Osob fizycznych wskazanych w art. 221 i 5564 Kodeksu
cywilnego i innych przepiséw szczegolnych.

Fakt niedopasowania nalezy zgtosi¢ FELGEO.PL celem wdrozenia
procedury wymiany na felgi o odpowiednich parametrach lub zwro-
tu kwoty zakupu. Przy wymianie lub zwrocie nalezy odpowiednio




zabezpieczy¢ felgi, jesli to mozliwe w oryginalnych kartonach. Ich
brak moze skutkowac zmniejszeniem wartosci wymienianego lub
zwracanego produktu.

Do montazu opon zaleca sie stosowanie montazownic wypo-
sazonych w przystawki utatwiajace montaz, w szczegdlnosci opon
typu Runflat oraz akcesoria ochronne, ktére eliminujg uszkodzenia
felg. Naleza do nich wszelkiego rodzaju nakladki z tworzyw sztucz-
nych tj. na szczeki (takze inne mocowanie kofa), zbijak, stopke
montazowa, fyzke monterska, w postaci nakladki na krawed? felgi
lub tzw. trzeciej reki. Przy montazu bezwzglednie nalezy stosowac
paste monterskg lub preparaty uszczelniajace o podobnych wihasci-
wosciach.

V. WYWAZANIE KOt

Przed przystapieniem do wywazania nalezy sie upewnic, ze w
miejscu mocowania zarowno felga, jak i oprzyrzadowanie centru-
jace s3 wolne od zabrudzen i ich stan techniczny nie spowoduje
uszkodzenia felgi, w tym powtoki lakierniczej. Zaleca sie stosowa-
nie uchwytéw mocujacych wyposazonych w elementy ochronne z
tworzyw sztucznych lub tarcz centrujacych z bolcami do osadzenia
w gniazdach otworéw mocujacych. W procesie oczyszczania po-
wierzchni felgi przed mocowaniem ciezarkow nie nalezy stosowac
narzedzi lub srodkéw powodujacych uszkodzenia mechaniczne lub
chemiczne powioki lakierniczej. Do korekty niedowagi kot nalezy
stosowac ciezarki, ktére po zamocowaniu nie koliduja z elementami
uktadu hamulcowego i gwarantuja pewne mocowanie do felgi.

V1. MONTAZ KOLA

Przed montazem nalezy upewnic sie, ze wszystkie potaczenia i
plaszczyzny s3 wolne od zabrudzen i uszkodzen. Montaz kot z niedo-
pasowaniem srednicy otworu centralnego, rozstawu mocowan lub
skoku gwintu jest nieprawidtowy i odbywa sie na wylaczne ryzyko
uzytkownika pojazdu. Montaz kot nalezy przeprowadzac zgodnie z
zaleceniami producenta pojazdu. Dotyczy to zaréwno rodzaju moco-
wan, kolejnosci ich mocowania w piascie oraz momentu obrotowego
wyrazonego zazwyczaj w Nm. W zaleznosci od zalecer producenta
lub-jesli ich nie okreslono - po przejechaniu dystansu okoto 100-200
km, nalezy skorygowac moment obrotowy we wszystkich zastoso-
wanych mocowaniach. Przy montazu i korekcie momentu obroto-
wego nalezy uzywac¢ wylacznie kluczy dynamometrycznych. Sto-
sowanie narzedzi z mechanizmem udarowym moze spowodowac
uszkodzenia mechaniczne pofaczen i nie jest zalecane przy montazu
i demontazu kot. Nie nalezy mocowac két w przypadku wystapienia
korozji elementow gwintowanych. Zaleca sie w tym przypadku ich
wymiane. W celu eliminacji korozji na potaczeniu felgi z piasta kota,
zaleca sie okresowe ich oczyszczanie i ewentualne stosowanie pre-
paratow wypierajacych wilgo¢. W przypadku nadmiernego zuzycia
lub korozji elementow w miejscu tego pofaczenia, zaleca sie wymia-
ne piasty lub felgi.

VII. INSTRUKCJA PIELEGNAC]I | KONSERWAC)I FELG

1. Dla zachowania powtoki lakierniczej w dobrej kondycii i pierwot-
nego koloru nie zaleca sie mycia felg w technologii na goraco.
Dotyczy to wody, innych ptyndw lub pary wodnej.

2. Do mycia zaleca sie uzywac letniej wody i detergentow o neu-
tralnym pH, przy czym powinny by¢ one odpowiednio rozcien-
czone i przeznaczone do felg. Nie nalezy ich pozostawiac zbyt
dhugo (zgodnie z zaleceniem producenta) na powierzchni, po za-
dziataniu sptukac obficie woda pod mozliwie niskim cisnieniem, a
nastepnie osuszy¢ np. przy uzyciu czystej mikrofibry.

3. Nalezy pamietac o tym, iz myjnie mechaniczne moga powodo-
wac uszkodzenia powtoki lakierniczej (mechaniczne iflub w wy-
niku dziatania detergentéw o innym niz neutralne pH). Nie zaleca
sie stosowania tej metody. Odpowiedzialnos¢ za skutki w tym
zakresie spoczywa na uzytkowniku. Podobne zasady obowiazuja
w przypadku myjni recznych, w ktérych wykorzystuje sie wyso-
kie cisnienie i detergenty. Przy czym w trakcie mycia z wysokim
cisnieniem nalezy przestrzegac limitow dotyczacych odlegtosci

od powtok lakierniczych. Jesli ich nie okreslono, nie powinna ona
by¢ mniejsza niz 20 cm.

4. Przed pierwszym uzyciem felg zaleca sie takze zastosowanie na
widocznych powierzchniach preparatéw ochronnych, jak woski,
czy preparaty kwarcowe lub ceramiczne. Zapobiega to osadzaniu
sie brudu i szkodliwemu dziataniu wilgoci.

5. W okresie eksploatadji zaleca sie systematycznie (minimum raz
w tygodniu) usuwac zgodnie z powyzszymi zasadami pielegnadji
brud i pyt hamulcowy. Jego pozostawienie na diuzszy okres, w
szczegolnosci agresywnego w dziakaniu (zracego) na powto-
ke lakiernicza pytu hamulcowego, moze powodowac trwate
uszkodzenia. Zabrudzenia te ponadto absorbuja wilgo, ktdra
znacznie przyspiesza proces korozji. W okresie zimowym bardzo
negatywny wplyw na powloke lakiernicza ma takze tzw. sél dro-
gowa. Pielegnacje nalezy wtedy przeprowadza¢ mozliwie czesto.
Zaleca sie mycie i osuszanie felg kazdego dnia eksploatadji.

6. Przechowywanie felg nalezy przeprowadza¢ wylacznie po
uprzednim umyciu i osuszeniu. Nie nalezy ich przechowywac w
wilgotnym $rodowisku. Zalecana jest przy tym cyrkulacja powie-
trza, nie nalezy stosowac szczelnych opakowan, w tym workow
foliowych.

. W toku eksploataji wszelkie ubytki powtoki lakierniczej nalezy
niezwiocznie uzupetnia¢ odpowiednia powloka zblizong do ory-
ginalnej. Opdznia to i ogranicza obszar, na ktérym moze wystapic
proces korozji. Ubytki moga pojawiac sie w wyniku dziatania
mechanicznego, jak i chemicznego. S3 typowe dla zuzycia eks-
ploatacyjnego powstajacego na skutek m.in. tzw. piaskowania,
uderzen kamieni, otarc o przeszkode, dziatania myjni mechanicz-
nych lub cisnieniowych, niewtasciwej pielegnacji i uzycia agre-
sywnych detergentéw lub srodkéw (np. gabki, scierki, szczotki
z drobinami piasku), montazu i demontazu (w tym ogumienia).
Jesli w toku eksploatacji nastapi znaczne zuzycie powloki lakier-
niczej, nie nalezy uzywac felg i narazac ich na dalsze uszkodzenia
i korozje. Decyzja w zakresie renowadji powloki lezy po stronie
uzytkownika.

Viil. PROCEDURA REKLAMACYJNA

Dla przyspieszenia procesu reklamacji zgtoszenia w tym zakresie
nalezy kierowac na adres e-mail: reklamacja@felgeo.pl. Moz-
liwe jest takze wypelnienie wiasciwego formularza i przestanie na
adres korespondencyjny FELGEO.PL wskazany na wstepie niniej-
szych warunkow. Formularz w formie papierowej nalezy zataczy¢ do
reklamowanego towaru.

UWAGA: reklamowany towar nalezy odesta¢ do Gwaranta
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem na czas transportu.
Jesli to mozliwe w oryginalnym opakowaniu.

Formularze reklamacyjne dostepne s3 do pobrania ze strony
internetowej www.felgeo.pl z poziomu opisu danego mode-
lu felgi ,GWARANCJA PRODUCENTA" lub z poziomu Regulaminu
sklepu FELGEO.PL w dziale ,REKLAMACJA” (odstapienie od umowy
dla Konsumenta w rozumieniu art. 22¢ Kodeksu cywilnego i Osoby
fizycznej w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta) lub ,GWA-
RANCJA" (w przypadku zgtoszen reklamacyjnych z tytutu gwarangji,
rekojmi lub braku zgodnosci Towaru z umowa).

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsze warunki ogfaszane sa:
1) poprzez zatgczenie w formie wydruku do opakowania przy
sprzedazy,
2) poprzez zawieszenie na stronie internetowej Gwaranta zgodnie
ze wskazaniami w procedurze reklamacyjnej,

3) w tresci aukgji, ogtoszen lub ofert zamieszczanych w sieci
Internet.
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