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Ogodlne zasady udzielania gwarancji.

§1 Warunki odpowiedzialnosci z tytutu reklamacji jakosciowej
Gwarantem jakosci jest Oponeo.pl, ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz.

1. Gwarancja obejmuje terytorium Polski. Niniejsza gwarancja dotyczy czujnikéw cisnienia TPMS.

2. Gwarancja nie wylfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego z tytutu rekojmi za wady

rzeczy sprzedane;j.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu.

Reklamacje nalezy sktadaé w punkcie zakupu czujnikéw cisnienia TPMS, telefonicznie dzwonigc na (052)
341 88 98 lub drogg mailowa: reklamacje@oponeo.pl. W przypadku, gdy kupujgcy nie jest konsumentem,
zobowigzany jest zgtosi¢ wade w terminie 14 dni od daty jej wykrycia wraz z dowodem zakupu, pod
rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadkdw, gdy
Towar musi zostaé szczegdtowo zbadany w wyznaczonym punkcie gwarancyjnym. W takim przypadku
sprzedajacy poinformuje Kupujacego o przekazaniu Towaru do badania, co skutkowaé bedzie
wydtuzeniem okresu rozpatrzenia reklamacji, na okres nie przekraczajgcy jednak 30 dni, o czym kupujacy
zostanie poinformowany.

§2 Gwarancja nie obejmuje

1. Odpowiedzialnos¢ gwaranta obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej.

2. Odpowiedzialnosé gwaranta nie obejmuje jakichkolwiek usterek niezwigzanych z wadami rzeczy w
rozumieniu wad produkcyjnych, materiatowych. Gwarancja w szczegdlnosci nie obejmuje wad powstatych
w wyniku: nieprawidtowe] techniki jazdy, nieprawidtowego montazu i demontazu czujnikéw, eksploatacji
w sposOb niezgodny z zaleceniami, uszkodzen mechanicznych, takich jak: pekniecie, uszkodzenie gwintu,
uszkodzenie w skutek uderzen o przeszkode, uszkodzenia celowego, niewtasciwym cisnieniu w oponie,
uszkodzonych obreczach, hamulcach, wypadku drogowego, niewtasciwego wykonania procedur aktywacji
czujnika zalecanych przez: producentéw pojazdu lub czujnika lub urzadzenia diagnostycznego, uszkodzen
chemicznych, naturalnego procesu starzenia sie elementdéw czujnika( w tym korozji), uszkodzen
elementow czujnika powstatych podczas demontazu czujnika lub jego demontazu wymuszonego przez
ASO producenta pojazdu bez potrzeby jego wymiany na nowy oraz bez mozliwosci wczesniejszego
sprawdzenia poprawnosci jego dziatania w pojezdzie przez wskazany serwis lub przedstawiciela firmy
produkujgcej/dystrybuujgcej czujniki na terenie kraju.

3. W zwigzku z faktem, iz przewazajaca liczba zgtoszen gwarancyjnych dotyczacych nieprawidtowego
dziatania czujnikow cisnienia powodowana jest ich nieprawidtowym montazem, nie zas wadliwoscia
samych urzadzen, gwarant zwraca sie z uprzejma prosba o kontakt niezwtocznie po stwierdzeniu
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nieprawidtowosci w dziataniu — celem wskazania kupujagcemu przez gwaranta autoryzowanego serwisu
posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje do prawidtowego montazu.

§ 3 Zasady rozliczania gwarancji uznanych

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant wymieni wadliwg rzecz na nowa, wolng od wad lub zwréci
uiszczong cene w przypadku, w ktérym wymiana jest niemozliwa lub jej koszty przekraczajg cene rzeczy
sprzedanej. Kupujgcy ma réwniez mozliwos$é dokonania wyboru innego, zamiennego produktu (w
przypadku towaru drozszego ma obowigzek uiszczenia réznicy w cenie produktu).

84 Rekojmia za wady fizyczne

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacego na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu
Cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

2. W przypadku umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili wydania rzeczy Konsumentowi.

3. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch
lat od momentu wydania rzeczy.

4. Uprawnienie do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy:

a. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

b. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia
wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgda¢ usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosc rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny
sposob zaspokojenia.

C. Obnizona cena powinna pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

d. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna

5. Uprawnienie do usuniecia wady lub wymiany rzeczy na nowg, wolng od wad:

OPONEOQ.PL S.A. - Zarzad: Dariusz Topolewski, Michat Butkiewicz, Maciej Karpusiewicz, Ernest Pujszo, Wojciech Topolewski
Kapitat akeyjny: 13.936.000zt, KRS: 0000275601, NIP: 953 24 57 650, REGON: 093149847
Konto: Bank BGZ BNP Paribas S.A., ul. Ossolinskich 25, 85-093 Bydgoszcz, 26 1600 1185 0004 0801 8965 2001



a. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady.

b. Nie sg objete odpowiedzialnoscig Sprzedawcy z tytutu rekojmi wady fizyczne rzeczy wady
powstate w wyniku nieprawidtowego zamontowania przez osobe trzecig, za ktérg Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci albo przez kupujacego, ktéry postapit w sposéb niezgodny z zaleceniami
zdefiniowanymi przez producenta (instrukcjg otrzymang od sprzedawcy).

W zwigzku z powyzszym zaleca sie niezwtoczne poinformowanie Sprzedawcy o jakimkolwiek zauwazonym
problemie, co pozwoli na jego usuniecie w sposéb zgodny z zaleceniami producenta w autoryzowanym
serwisie.

c. Kupujacy, niebedacy konsumentem traci mozliwo$é wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady kiedy nie poinformuje sprzedawcy o zaistniatym problemie w terminie 7 dni od dnia
wykrycia wady i bez konsultacji z nim oraz préby rozwigzania problemu przez sprzedawce usunie i/lub
wymieni czujniki kontroli ci$nienia TPMS na inne.

d. Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

e. Sprzedawca moze odmodwié zadoséuczynienia zagdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmaéwic¢ wymiany rzeczy
na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

6. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie
moze zakonczyé sie przed uptywem terminu 2 lat od daty wydania rzeczy.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejécia
niebezpieczenstwa na kupujgcego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wady, jezeli kupujgcy wiedziat o istnieniu wady w chwili
zawarcia umowy, a w przypadku klienta niebedgcego konsumentem, jezeli zdecydowat bez konsultacji ze
sprzedajgcym usungc czujniki z két bez mozliwosci ich sprawdzenia przez sprzedajgcego lub przez
wskazany serwis.

8. W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin
do wykonania innych uprawnien, przystugujgcych kupujgcemu z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu
prawomocnego zakornczenia postepowania.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa.
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