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Ogolne zasady udzielania gwarancji na tancuchy sniegowe

§1 WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKLAMACJI JAKOSCIOWE)

Gwarantem jakosci jest Oponeo.pl, ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz

Gwarancja obejmuje terytorium Polski.

Gwarancja nie wytgcza, ogranicza czy zawiesza uprawnien kupujacego z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w punkcie zakupu taricuchéw, telefonicznie dzwonigc na (052) 341 88 98 lub
drogg mailowa: reklamacje@oponeo.pl

W przypadku, gdy kupujacy nie jest konsumentem, zobowigzany jest zgtosi¢ wade w terminie 14 dni od daty
jej wykrycia wraz z dowodem zakupu, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

Klient jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru ze ztozonym
zamowieniem w chwili jego odbioru. W przypadku braku takiej zgodnosci Klient ma prawo skierowac pisemng
reklamacje wskazujgcg wszelkie braki, wady lub inne niezgodnosci towaru z umowa.

§2 GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE

Odpowiedzialnos¢ gwaranta obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedane;j.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego stosowania tancuchow.
Gwarancja w szczegolnosci nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

e nieprawidtowego montazu i demontazu,

e eksploatacji w sposdb niezgodny z zaleceniami zdefiniowanymi przez producenta,

e uszkodzen mechanicznych,

e celowego, trwatego uszkodzenia,

e zuzycia w wyniku nieprawidtowej eksploatacji,

e normalnego zuzycia rzeczy.

§3 ZASADY KORZYSTANIA Z tANCUCHOW SNIEGOWYCH

Sprawdz w instrukcji obstugi auta, jaki typ tancucha dedykowany jest do Twojego auta.

Z tancuchami jezdzimy tylko po $niegu lub lodzie przy predkosci do 50km/h.

tancuchy zaktadamy na o$ napedowg lub w przypadku aut 4x4 na przdd - chyba ze instrukcja podaje inaczej.
Po zatozeniu taricuchdw, ruszaj spokojnie, umiejetnie dodawaj gazu, tak aby nie buksowac kotami. Grozi to
zerwaniem tarnicucha.

tancuchy dobieramy do konkretnej opony konkretnego auta, a wiec nie zatozymy taricucha z poprzedniego
auta, jesli nie ma wypisanego rozmiaru opony na opakowaniu tancucha.
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6. Jedli uzywamy tancuch z napinaczem manualnym, pamietaj, ze po przejechaniu ok. 100 metréw nalezy
zniwelowac recznie luz na tancuchu.

7. Jedli na drodze s koleiny ze $niegu, w ktérych widaé czarng nawierzchnie, w celu przedtuzenia zywotnosci
tancuchoéw zaleca sie jazde obok kolein po osniezonej czesci drogi.

8. tancuchy, w ktdrych starta jest ponad potowa srednicy ogniwa uwaza sie za zuzyte.

9. Po zakupie tancuchdow radzimy przeprowadzi¢ probny montaz przed ich wtasciwym uzyciem, w celu
upewnienia sie czy pasujg na opony oraz w celu nabrania wprawy w montazu.

10. Sprawdz czy ci$nienie w oponach jest zgodne z podanym w instrukcji obstugi samochodu. Po zatozeniu
fancuchdéw nie zmieniaj ci$nienia w oponach.

11. tancuchy powinny by¢ montowane, kiedy samochdd zaparkowany jest na réwnej powierzchni, a hamulec
reczny jest zaciggniety. Jesli wymagaja tego przepisy zatéz kamizelke odblaskowg. Upewnij sig, ze jeste$
dobrze widoczny przez innych uczestnikéw ruchu drogowego.

12. Po zatozeniu taricuchdw upewnij sie, ze zadna ich czes¢ nie dotyka karoserii nawet przy maksymalnie
skreconych kotach.

13. Po przejechaniu ok. 20 km lub dtuzszego odcinka drogi nie pokrytej $Sniegiem, po nagtym hamowaniu lub po
najechaniu na kraweznik nalezy sprawdzi¢, czy taricuchy sg nadal poprawnie zatozone i czy nie ulegty
nadmiernemu zuzyciu.

§4 KONSERWACJA tANCUCHOW SNIEGOWYCH

1. Po zdjeciu taricuchéw nalezy je oczyscic z zalegajacego $niegu, btota i brudu, a po dojechaniu do celu podrézy
nalezy je starannie umy¢ pod biezgcg wodg i osuszy¢ oraz umiesci¢ w oryginalnym opakowaniu. Mozna
rowniez przeprowadzi¢ konserwacje preparatem do faiicuchéw.

2. Przechowywad w suchym miejscu nienarazonym na wilgoc i dziatanie niepozgdanych warunkow. tancuchy
nalezy przed kazdym ponownym zatozeniem sprawdzi¢, nie wolno uzywa¢ faricuchéw uszkodzonych oraz jesli
ich ogniwa sg zdarte w znacznym stopniu.

3. Naprawy mogg przeprowadzac tylko kompetentne osoby za pomocg oryginalnych czesci zamiennych.
Niektére modele taricuchdw sg przeznaczone do stosowanie obustronnego, nalezy z tego korzysta¢ w celu
przedtuzenia ich zywotnosci.

§5 ZASADY ROZLICZANIA GWARANCII UZNANYCH

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant wymieni wadliwg rzecz na nowg, wolng od wad lub zwrdci
uiszczong cene, w przypadku, w ktorym wymiana jest niemozliwa lub jej koszty przekraczajg cene .

§6 REKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE

1. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacego na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu
Cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia). W przypadku umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata
stwierdzona przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili
wydania rzeczy Konsumentowi.

2. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwadch lat
od momentu wydania rzeczy.

3. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczagc od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie
moze zakonczyc sie przed uptywem terminu 2 lat od daty wydania rzeczy.

4. Sprzedajacy moze odmoéwic zadoscuczynienia zadaniu Kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
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mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg proponowanym przez Sprzedawce wymagatoby
nadmiernych kosztow.

5. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wady, jezeli kupujacy wiedziat o istnieniu wady w chwili
zawarcia umowy.

6. W razie dochodzenia przed sadem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do
wykonania innych uprawnien, przystugujgcych kupujacemu z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.
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