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KARTA GWARANCJI OPON SAMOCHODOW OSOBOWYCH,
TERENOWYCH | DOSTAWCZYCH

Firma Yokohama Rubber Co. Ltd. (,YOKOHAMA") ustanawia ten Program Gwarancji Opon samochodéw
osobowych, SUV-6w i dostawczych (,Program Gwarancji”).

Niniejsze Zasady nie gwarantujg gwarancji ani nie o$wiadczaja, ze tego rodzaju produkty nie ulegng
zuzyciu badz awarii lub nie stana sie niezdatne do uzytku przy braku odpowiedniej konserwaciji.

1. WARUNKI GWARANCIJI NA OPONY

Niniejszy Program Gwarancji ma zastosowanie u wszystkich dystrybutoréw opon YOKOHAMA do
samochodoéw osobowych, lekkich samochoddéw ciezarowych, opon samochoddw ciezarowych i
autobusow, opon przemystowych i opon terenowych.

Gwarangji, firma YOKOHAMA moze dodac i/lub zmieni¢ szczegétowe informacje i/lub postanowienia w
niniejszym Programie Gwarancji jako ,warunek” w kazdym momencie.

3. RODZAJE OPON OBJETYCH GWARANCIJA (ORAZ CZAS TRWANIA)

Opony YOKOHAMA przeznaczone do samochodow osobowych, lekkich samochodéw ciezarowych,
opony samochodéw ciezarowych i autobusow, opony przemystowe i opony terenowe, ktdre zostaty
wyprodukowane w ciagu 60 miesiecy sg objete gwarancjg w zakresie niezdatnosci do uzytku innego
rodzaju niz uszkodzenia okreslone w CZESCI 4.

Gwarancja w stosunku do pozostatej uzytecznej gtebokosci rowka:

A. Jesli opona YOKOHAMA w okreslonych warunkach stanie sie niezdatna do uzytku, gwarancja bedzie
obowiazywac

na podstawie proporcjonalnego podziatu pozostatej uzytecznej gtebokosci rowka.

B. Pozostata uzyteczna gteboko$¢ rowka obliczana jest nastepujaco;

Pozostata uzyteczna gteboko$¢ rowka = Pozostata gtebokos¢ rowka — 1,6 (mm).

Ostatnich 1,6 mm (wysoko$¢ wskaznika zuzycia bieznika) gfebokosci rowka nie uwaza sie za pozostaty
uzyteczng gteboko$¢ rowka.

4. NINIEJSZA GWARANCJA NIE OBEJMUJE

Opony YOKOHAMA nie sg objete gwarancjg w zakresie jakichkolwiek usterek powstatych z winy klienta,
w tym miedzy innymi:

A. Opony uszkodzone przez warunki drogowe (przeszkody, gruz, etc.), ogien lub w wyniku wypadkéw.
B. Opony uszkodzone przez niewfasciwe ci$nienie powietrza w oponie lub w czasie jazdy bez powietrza.
C. Opony przedwczesnie lub nieregularnie zuzyte w wyniku niewtasciwego cisnienia powietrza w oponie.
D. Opony przedwczesnie lub nieregularnie zuzyte w wyniku wadliwego stanu mechanicznego pojazdu,
wiaczajac niewspétosiowosc, niewywazenie két i uszkodzone amortyzatory lub hamulce.

E. Opony odksztatcone po zuzyciu pierwszych 20% uzytecznej gfebokosci rowka.

F. Opony zuzyte: 1,6 mm lub mniej pozostatej gtebokosci rowka.

G. Opony naprawiane lub bieznikowane.

H. Opony wyptaszczone z powodu nieuzywania.

Wszelkie zobowigzania lub odpowiedzialno$¢ za strate czasu, niedogodnosci, utrate mozliwosci korzystania
z pojazdu lub przypadkowe badz celowe uszkodzenia zostajq niniejszym wytgczone. W przypadku uwag w
umowie dotyczacej dystrybucji, warunki zawarte w uwagach nie powoduja wyfaczenia.
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6. ZOBOWIAZANIA

A. Zobowiazania firmy YOKOHAMA:

Firma YOKOHAMA obejmuje opone niniejsza ograniczong gwarancjg poprzez dystrybutoréw firmy przez
okresu 5 lat od daty produkgji.

B. Zobowiazania dystrybutora:

a) Dystrybutor musi zachowac opone celem okazania jej osobie autoryzowanej przez firme YOKOHAMA.
b) Dystrybutor musi ustali¢ swojg wiasne zasady gwarangji dla swoich sprzedawcéw i/lub klientow,
zgodnie z niniejszymi zasadami.

7. DOSTOSOWANIE ZGODNIE Z PROPORCJONALNYM PODZIALEM ZUZYCIA BIEZNIKA
A. Niezbedna jest pewnos¢, Ze uszkodzona opona jest w stanie umozliwiajacym regulacje, jak wskazano
ponizej.
B. Nalezy uzy¢ miernika gtebokosci rowka celem odczytania pozostatego rowka.
Zalecany przez firme YOKOHANA punkt pomiaru giebokosci rowka w przypadku okreslonej opony
powinien znajdowac sie blisko wskaznika zuzycia opony w obwodowych rowkach i nie pokrywac sie ze
skosem wskaznika zuzycia bieznika.
C. Kredyt dostosowawczy dla dystrybutoréw powinien by¢ liczony nastepujaco:

Pozostatg gtebokos¢ rowka (mm) — 1,6
Cena podstawowa regulacji X ........ccecueeemeieereiienieresiesssissiesiees

Oryginalna gtebokos¢ rowka (mm) — 1,6

8. CENA PODSTAWOWA REGULAC)I

Cena podstawowa regulacji jest ceng podang w umowie dotyczacej dystrybucji.

Jesli reklamacja dotyczaca jakosci wystepuje z winy producenta, dystrybutor winien natychmiast
zgtosi¢ szczegoly poprzez dostawce lub bezposrednio do autoryzowanego przedstawiciela firmy
YOKOHAMA i zatrzymac uszkodzone produkty do czasu przybycia technika z firmy YOKOHAMA, celem
zhadania przyczyn uszkodzenia oraz zebrania niezbednych informacji o produkcie. W przypadku, gdy
technik z firmy YOKOHAMA nie moze przyby¢ do dystrybutora na inspekcje uszkodzonych produktow
w akceptowalnym terminie, rzeczoznawca dystrybutora, autoryzowany przez firme YOKOHAMA, moze
przeprowadzic¢ inspekcje uszkodzonych produktow i wypetni¢ formularz zgtoszenia reklamacji ,PODANIE
O DECYZIE W SPRAWIE USZKODZONEJ OPONY”, wypetniajac odpowiednio wszystkie pola i wysytajac
go do firmy YOKOHAMA razem z dokumentacjg fotograficzng uszkodzonych produktow, jesli zachodzi
taka koniecznos¢. Technik firmy YOKOHAMA zweryfikuje informacje zawarte w formularzu zgtoszenia
reklamacji, wypetnionym przez autoryzowanego rzeczoznawce dystrybutora, gdy tylko otrzyma formularz
i poinformuje dystrybutora o ostatecznej opinii. Opinia technika jest ostateczna i wigzaca dla stron.

Pieczed sprzedawcy:

ROZMIAN: ...

Kod daty produkgji:..

Data sprzedazy:

Dzien......... Miesigc........... (6] S

Czytelny POdPIS SPIZEAAWEY: ......vuiuiiiiiiririiisi bbb

2012-05-18 17:36:48 H





