VIIl. ZASADY EKSPLOATACJI OPON

« Opony zamontowane w pojezdzie powinny mie¢ te same parametry, w tym rozmiarowe i wytrzymatosciowe, jak wskazane
w specyfikacji technicznej pojazdu.

Na jednej osi pojazdu powinny by¢ umieszczane takie same opony (wielkos¢, indeks nosnosci, kod predkosci, budowa, wzor
bieznika), chyba ze specyfikacja techniczna producenta wskazuje inaczej

Przy kazdorazowym montazu opony na obrecz, jednak nie rzadziej niz raz na 10 tysiecy km, powinno zosta¢ wykonane dynamiczne
wywazenie kot (obrecz i opona); ta procedura zapewnia komfort jazdy i pomaga wyeliminowac przedwczesne zuzycie elementow
systemu zawieszenia, elementow uktadu kierowniczego, tozysk oraz opon.

Zaleca sig, aby okresowo (nie rzadziej jednak niz co 10.000 km), opony z przedniej osi byty wymieniane stronami z oponami z tylnej
osi, o ile specyfikacja techniczna producenta to dopuszcza; pomoze to w zmniejszeniu skutkow nierownomiernego zuzycia opon
Cisnienie w oponach powinno by¢ sprawdzane nie rzadziej niz co dwa tygodnie, co najmniej 2 godziny po zatrzymaniu pojazdu,
oraz za kazdym razem przed dtuzszg podréza.

Podczas uzytkowania opon nalezy przestrzegac, aby zachowane byto cisnienie zalecane przez producenta pojazdu,
z uwzglednieniem obcigzenia pojazdu (informacja jest dostepna w punktach sprzedazy pojazdu lub w katalogu technicznym
producenta pojazdu).

Opony musza by¢ montowane na obreczach o typie i rozmiarze odpowiednim dla danej opony.

Ogodlny stan opon powinien by¢ sprawdzany regularnie; w przypadku jakiegokolwiek podejrzenia wystgpienia wady opona powinna
zostac sprawdzona i ewentualnie wymieniona

Opony powinny by¢ montowane i demontowane tylko w specjalistycznych warsztatach.

Styl jazdy i predkos¢ powinny by¢ zawsze dostosowane do aktualnych warunkéw na drodze oraz do obcigzenia pojazdu;
nalezy unika¢ nagtego hamowania i przyspieszania.

Przy kazdorazowej wymianie opony nalezy wymieni¢ rowniez zawor.

IX. ZASADY PRZECHOWYWANIA OPON

1.

2.

3.

Opony powinny by¢ zawsze przechowywane w czystym, suchym, ciemnym i chtodnym miejscu oraz powinny by¢ chronione
przed oddziatywaniem ozonu, duzymi wahaniami temperatury, substancjami zrgcymi oraz innymi o agresywnym dziataniu

Opony montowane na obreczach powinny by¢ przechowywane przez zawieszenie na hakach badz w pozycji horyzontalnej, jedno koto
na drugim (maksimum 4 kota); zaleca sie zmiane kolejnosci kot co dwa tygodnie.

Opony bez obreczy powinny by¢ przechowywane w pozycji pionowej (stojacej), nie poddane dodatkowym zewnetrznym obcigzeniom.
Przechowywane tak opony powinny byc¢ co dwa tygodnie obracane by uniknac trwatej deformacji

X. DANE POTRZEBNE DO DOCHODZENIA ROSZCZEN Z GWARANCJI
Gwarant: Pirelli Polska Sp. z 0.0, ul. Ostrobramska 75, 04-175 Warszawa
Telefon: +48 22 517 10 10, email: bok.poland@pirelli.com
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KARTA GWARANCYJNAPIRELLI POLSKA SP. Z O.0.

Pirelli Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej zwana Pirelli) gwarantuje, ze wszystkie markowe produkty Grupy Pirelli, nabyte badz
to bezposrednio badz poprzez autoryzowanego Dealera Pirelli, ktore sg zamontowane w samochodach osobowych, furgonetkach, lekkich
ciezardwkach, samochodach ciezarowych i motocyklach sg dostarczane bez wad produkcyjnych lub materiatowych, ktére powodowatyby,
iz produkty te nie nadawatyby sie do normalnego uzytku i bedg mogty byc¢ przyjete do badania przez autoryzowany personel techniczny
Pirelli w okresie 5 lat (60 miesiecy) od daty produkcji, umieszczonej w oznakowaniu wg DOT.

Gwarancja znajdzie zastosowanie pod warunkiem, ze Pirelli otrzyma wniosek o zbadanie opony / formularz reklamacyjny, wypetniony
we wszystkich rubrykach, oraz udostepni produkt na potrzeby badania wykonywanego przez autoryzowany personel techniczny.

Wytaczenia spod Gwarancji:
+ Opony przemontowane z pojazdu, na ktérym zostaty oryginalnie zainstalowane.
* Opony, ktore byty bieznikowane, ktérych bieznik byt pogtebiany lub naprawiane przez osobe trzecig
« Opony, ktére zostaty zmodyfikowane poprzez dodanie lub usuniecie materiatu lub zmodyfikowane w celu zmiany ich wygladu .
« Opony, w ktére wprowadzono ptyn do wywazania lub uszczelniajacy albo opony, w ktérych do napompowania postuzyta inna
substancja niz powietrze lub azot.
Opony uzywane w wyscigach samochodowych lub innych samochodowych imprezach sportowych.
Opony, ktore staty sie niezdatne do uzytku na skutek uzytkowania w sposéb sprzeczny z instrukcja lub zaleceniami producenta
opon lub obreczy, wtaczajac w to niewtasciwy indeks predkosci, indeks nosnosci, przetadowanie, niewtasciwy rozmiar
i niewtasciwe zastosowanie.
Anomalie w prowadzeniu pojazdu lub wibracje pojazdu, w sytuacji gdy pojazd nie moze by¢ udostepniony na zadanie Pirelli
do dalszych badan.
Opony, ktore staty sie niezdatne do uzytku na skutek mechanicznych nieprawidtowosci w pojezdzie takich jak niesprawnosc¢
elementow podwozia (w tym nieprawidtowe parametry regulacyjne/wymiarowe), niepetna sprawnos¢ uktadu hamulcowego,
nieprawidtowo dziatajgce amortyzatory, felgi niezgodne ze specyfikacjg producenta pojazdu/opon
Opony, ktore osiggnety minimalng dopuszczalng prawem gtebokos¢ bieznika
Opony uszkodzone przez ogien, czynniki klimatyczne, korozje, akty wandalizmu, wypadki, tanicuchy sniezne, kradziez, jazde
ze zbyt niskim lub zbyt wysokim cisnieniem powietrza, uszkodzenia powstate podczas serwisowania.
Opony znieksztatcone na skutek niewtasciwego transportu lub przechowywania.
Opony, ktore staty sie niezdatne do uzytku na skutek uszkodzen w trakcie eksploatacji (na przyktad gwozdzie, szkto, obiekty
metalowe) lub inne przebicia, rozdarcia, otarcia lub uderzenia.
Opony uszkodzone na skutek niewtasciwego montazu / demontazu.
Opony uszkodzone podczas $wiadczonych ustug serwisowych - na przyktad montaz/demontaz, wywazanie, regulacja kot jezdnych
Opony, ktorych znak towarowy, numer seryjny lub DOT zostaty starte lub noszga slady manipulaciji.

Niniejsza gwarancja jest jedyna gwarancja udzielona przez Pirelli i nie istnieje zadna inna wyrazna lub dorozumiana gwarancja przydatnosci
handlowej produktow lub przydatnosci produktéw do okreslonego celu. Niniejsza gwarancja nie moze by¢ zmieniona przez zadng osobe,
w szczegdlnosci przez autoryzowanego Dealera Pirelli lub przez Producenta Samochoddw lub przez Sprzedawce Samochoddw, w zakresie
natozenia jakichkolwiek innych obowigzkow w zwigzku z oponami marki Pirelli.

Jesli ujawni sie jakakolwiek wada produktu, Pirelli nie bedzie zobowigzana do podejmowania zadnych innych dziatarh niz te zastrzezone
w niniejszej gwarancji. Wszelkie inne srodki prawne przeciwko Pirelli sg wytaczone w maksymalnym zakresie na jaki zezwalajg przepisy
prawa, w szczegodlnosci Pirelli nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody wtdrne lub przypadkowe (takie jak utrata wartosci pojazdu,
strata czasu, niedogodnosc¢) wynikte z wad produktow.

Warszawa, dnia 1 maja 2014 r.

SUPLEMENT DO KARTY GWARANCYJNEJ PIRELLI POLSKA SP. Z O.0.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE
« Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie do ,Karty gwarancyjnej Pirelli” w zakresie zasad i procedury rozpatrywania roszczen
z gwarancji.
+ Niniejszy dokument stanowi integralng czesc¢ ,Karty gwarancyjnej Pirelli”

. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
« Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane w miejscu zakupu opony, bedgcym autoryzowanym punktem sprzedazy Pirelli.
W pozostatych przypadkach zgtoszenie musi zosta¢ dokonane
«w jednym z autoryzowanych punktow sprzedazy opon, ktorych lista dostepna jest na stronie internetowej www.pirelli.pl
*w punkcie zakupu pojazdu, o ile reklamacja dotyczy opon stanowiacych wyposazenie fabryczne nowego pojazdu (OE).
* Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane w obecnosci upowaznionego pracownika autoryzowanego punktu sprzedazy
opon
+ Warunki rozpatrzenia reklamacji sa nastepujgce:
«opona z podejrzeniem wady powinna zosta¢ dostarczona na koszt uprawnionego z tytutu Gwarancji (dalej zwany
.Beneficjentem Gwarancji”) do punktu zakupu wraz z dowodem zakupu w celu ustalenia ceny, jak i Zrodta sprzedazy;
« formularz reklamacyjny Pirelli powinien zosta¢ wypetniony przez upowaznionego przedstawiciela autoryzowanego
punktu sprzedazy opon i podpisany przez Beneficjenta Gwarancji w celu zarejestrowania reklamacji,
« opona z podejrzeniem wady bedzie nastepnie przewieziona wraz z oryginatem podpisanego formularza reklamacyjnego
do Centrum Diagnostycznego Pirelli.
Opona z podejrzeniem wady, ktéra to wada z racji swego charakteru ujawnia sie od poczatku eksploatacji opony (np. scigganie
pojazdu z prostoliniowego toru jazdy, wibracje pojazdu, gtosna praca opony, drgania itp), powinna zostac¢ zgtoszona niezwtocznie
po jej zamontowaniu lub stwierdzeniu wadliwosci, jednak nie pozniej niz nastapi 10% zuzycia oryginalnej gtebokosci bieznika.
+ Na zadanie Pirelli, pojazd, w ktorym opony byty zamontowane, musi zosta¢ udostepniony dla celow sprawdzenia stanu technicznego
przez personel techniczny Pirelli.

. TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACJI
+ Decyzja Pirelli o uznaniu badz odrzuceniu reklamacji powinna zosta¢ podjeta w ciggu 30 dni roboczych od daty ztozenia reklamacji
W sposob opisany wyzej i jest ona ostateczna. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Pirelli dokona rozliczenia bez
zbednej zwtoki, za posrednictwem autoryzowanego punktu sprzedazy opon.
+ Po wykonaniu badan opon, skierowanych do badania do Pirelli przez Beneficjenta Gwarancji, jest on powiadamiany o ich wyniku
drukiem ,WYNIK BADANIA OPON".

IV. ODRZUCENIE REKLAMACJI

« Jakikolwiek komentarz stowny, zamieszczony w ostatniej (siddmej) kolumnie druku ,WYNIK BADANIA OPON” oznacza, iz reklamacja
zostata odrzucona. W takim przypadku opony sg deponowane przez Pirelli w ,Strefie reklamacyjnej Pirelli”, mieszczacej sie w firmie
Fiege Sp. z 0.0, ul. tugowa 85; 96-320 Mszczondw, tel 46 857 60 OO0 nr wew. od 151 do 154, czynnej w dniach od poniedziatku
do piatku w godz. od 9.00 do 16.00
Beneficjent Gwarancji moze, w okresie 30 dni od daty powiadomienia go o odrzuceniu reklamacji odebrac¢ opony na swoj koszt
i ryzyko z miejsca, w ktérym sg zdeponowane (Fiege Sp. z 0.0.). Po tym terminie badane opony poddane beda utylizacji bez
jakichkolwiek dodatkowych powiadomien.
Aby odebrac¢ opony koniecznym jest (pod rygorem odmowy wydania opon), aby Beneficjent Gwarancji:

« stawit sie i odebrat opony z miejsca ich zdeponowania (Fiege Sp. z 0.0.) we wiasnym zakresie lub na swoj koszt i ryzyko wybrat
przewoznika (np. firma kurierska, inna osoba fizyczna itp), ktory dokona przewozu opon z miejsca ich zdeponowania
(Fiege Sp. z 0.0.) do miejsca wyznaczonego przez Beneficjenta Gwarancji (adres dostawy). Beneficjent Gwarancji lub wybrany
przez niego przewoznik musi posiadac nastepujgce informacje: adres Fiege Sp. z 0.0., adres dostawy oraz oznakowanie opon
z roszczenia oddalonego (wg trzeciej kolumny Wyniku Badania Opon),

oraz

« powiadomit Pirelli, na co najmniej 2 dni robocze przed planowanym dniem odbioru opon z Fiege Sp. z 0.0., drogg mailowa
(bok.poland@pirelli.com) lub faksowag (22 - 517 10 82 - w tym przypadku po wystaniu faksu prosi sie o potwierdzenie
czytelnosci przekazu faksowego dzwonigc na numer 22 517 10 10 w. 1) o zamiarze odbioru wtasnego opon, obligatoryjnie
podajgc oznakowanie przeznaczonych do odbioru opon, dane wybranego przewoznika, adres dostawy oraz date
planowanego odbioru opon z Fiege sp. z 0.0

V. WYLACZENIA
« Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania do opon, ktdre zostaty zakupione poza Terytorium RP oraz do opon, ktére nie wystepuja
w ofercie handlowej Pirelli Polska Sp. z 0.0.
« Poza rozliczeniem gwarancji opisanym w punkcie VII ponizej, Pirelli nie pokrywa zadnych innych kosztow zwigzanych wadliwg
opong, w szczegolnosci ale nie wytacznie Pirelli nie pokrywa szkéd spowodowanych okresowa niesprawnoscig pojazdu,
niedogodnosciami lub trudnosciami ani kosztow zwigzanych ze ztozeniem reklamacji. Gwarancja nie obejmuje utraconych korzysci.

V1. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA
« Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien (wykonywanych w stosunku do sprzedawcy) Kupujacego
bedacego konsumentem wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

VII. ZASADY ROZLICZANIA GWARANCJI
+ Na podstawie niniejszej Gwarancji, Pirelli zobowigzuje sig, ze w przypadku uznanych przez siebie reklamacji, wedtug swojego
wyboru:
« naprawi badz wymieni opone na swoj koszt lub
« zagwarantuje Beneficjentowi Gwarancji zwrot ceny sprzedazy zaptaconej za opone, przy czym Pirelli ma prawo pomniejszy¢
kwote zwrotu o czesc¢ ceny zakupu opony uzalezniong od stopnia zuzycia opony, powstatego do czasu rozpatrzenia
reklamacji (wyliczenie w oparciu o pozostatg gtebokos¢ bieznika).
+ Rozliczenie gwarancji nastepuje za posrednictwem autoryzowanego punktu sprzedazy Pirelli.





