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Warunki odpowiedzialnosci sprzedawcy dla opon Nokian
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Zasady udzielania gwarancji z tytutu reklamacji jakosciowej

Niniejsze warunki gwarancji obejmujg wady surowcowe oraz produkcyjne w oponach marki Nokian
wyprodukowanych przez lub dla Nokian Tyres mogace ujawnic sie w okresie ich obowigzywania
Gwarantem jest Oponeo.pl, ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz.

Gwarancja obejmuje terytorium Polski.

Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy od daty produkcji opony.

Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu opon.

W przypadku, gdy kupujacy nie jest konsumentem, zobowigzany jest zgtosi¢ wade w terminie 14 dni od
daty jej wykrycia wraz z dowodem zakupu, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia, z wyjatkiem przypadkéw, gdy Towar
musi zostac¢ zbadany w laboratorium producenta. W takim przypadku sprzedajacy poinformuje Kupujacego
o przekazaniu Towaru do badania, co skutkowaé bedzie wydtuzeniem okresu rozpatrzenia reklamacji, na

okres nie przekraczajacy jednak 30 dni, o czym kupujacy zostanie poinformowany.

§2
GWARANCJA NIE OBEJMUJE

Odpowiedzialno$¢ gwaranta obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedane;.
Odpowiedzialno$¢ gwaranta nie obejmuje jakichkolwiek usterek niezwigzanych z wadami rzeczy (np.

produkcyjnymi, materiatowymi), a w szczegdlnosci powstatych w wyniku:

e nieprawidtowej techniki jazdy,

e nieprawidtowego przechowywania opony,

e nieprawidtowego montazu i demontazu opony,

e eksploatacji w sposéb niezgodny z zaleceniami zdefiniowanymi na boku opony,

e uszkodzen mechanicznych, takich jak: przeciecie, przebicie, uszkodzenie w skutek uderzen o
przeszkode,

e uszkodzenia celowego,

e trwatego uszkodzeni a / zuzycia w wyniku eksploatacji przy nieprawidtowej zbieznosci kot,



e niewtasciwym ci$nieniu w oponie, uszkodzonych obreczach, hamulcach,

e wypadku drogowego, niewtasciwego zastosowania opony, zastosowania niewtasciwego rozmiaru
detki,

e uszkodzen chemicznych,

e dokonywania nieautoryzowanych napraw wykonanych przez inng jednostke niz Nokian Tyres ,

e naturalnego procesu starzenia sie gumy,

e zuzycia spowodowanego zwyczajnym uzytkowaniem,

e uzytkowania podczas wyscigéw samochodowych lub w innych ekstremalnych warunkach,

2. Opony ze zuzyciem bieznika ponizej gtebokosci wymagane] przez obowigzujgce przepisy (ponizej wskaznika

TWI na oponie) nie podlegajg gwarancji jako nienadajgce sie do dalszego uzytku.

§3
ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACII UZNANYCH

1. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wtasnos¢ Gwaranta, a Uzytkownik otrzymuje
rekompensate w wysokosci odpowiadajgcej pozostatej, uzytecznej czesci opony. Realizacja rozliczenia odbywa
sie za posrednictwem Sprzedawcy.

2. Procentowa wielko$¢ rekompensaty oblicza sie wg ponizszej formuty:

X100%

A= B-1,6mm(TWI)
B ( C-1,6mm(TWI)

A - procentowa wielko$¢ rekompensaty [%]
B - gtebokos¢ rzezby reklamowanej opony [mm](do kalkulacji przyjmuje sie najnizsze miejsce)

C - gtebokos¢ bieznika opony nowej [mm]

Gwarancja nie wytgcza, ogranicza czy zawiesza uprawnien kupujacego z tytutu rekojmi za wady rzeczy

sprzedanej/ niezgodnosci towaru z umowa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa.



