Regulamin sklepu

obowigzujacy od 20.11.2024 r.

§1 Stownik pojec

1. Sprzedawca, Administrator danych — Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-
145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000275601. Kapitat
zaktadowy: 11.235.780,00 zt, NIP: 953-24-57-650, Regon:093149847, nr tel. 52 34188 00, e-mail:

info@oponeo.pl

2. Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.oponeo.pl, za

posrednictwem ktérego Kupujacy moze sktadaé¢ Zamédwienia.

3. Konto — zbiér informacji o Kupujacym, ktéry dokonat rejestracji w ramach Sklepu, a takze o
czynnosciach dokonywanych przez owego Kupujacego w ramach Sklepu. Tryb zatozenia Konta, a
takze zakres danych przechowywanych w ramach Konta okresla regulamin $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng (zat. nr 2 do Regulaminu).

4. Kupujacy, Klient — osoba korzystajaca ze Sklepu, w tym zwtaszcza sktadajgca Zamodwienie za
posrednictwem Sklepu. Kupujgcymi mogg by¢ w szczegélnosci Konsumenci lub Indywidualni

Przedsiebiorcy.

5. Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, dokonujacy czynnosci prawnej (umowy sprzedazy
za posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(art. 22[1]Kodeksu Cywilnego).

6. Indywidualny Przedsiebiorca —( Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ) Kupujacy bedacy osobg
fizyczng zawierajgcg umowe (w tym: umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu) bezposrednio
zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla Kupujgcego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przezen dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

7. Montaz — ustuga wykonywana przez wybrany przez Kupujacego Serwis Partnerski, na podstawie
umowy zawierane] przez Kupujgcego z owym Serwisem Partnerskim (Sprzedawca nie jest strong tej
umowy), polegajaca na: (i) demontazu kota (lub két) wskazanego pojazdu, (ii) wymianie opon lub felg
w zdemontowanych kotach na dostarczone Towary (zakupione przez Klienta od Sprzedawcy) oraz (iii)
montazu i wywazeniu két. Montazu nie obejmuje innych ustug, ktére mogg znajdowac sie w ofercie
Serwiséw Partnerskich, jak np. pompowanie azotem, depozyt itd. Kupujacy moze, ale nie musi
skorzystad z ustugi Montazu w Serwisie Partnerskim — zgodnie z opcjami dostepnymi i wybranymi

przez Kupujgcego w trakcie sktadania Zamdwienia.
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8. Polityka Prywatnosci — dokument obejmujacy szczegétowe informacje w zakresie zasad ochrony
danych osobowych Kupujgcych przez Sprzedawce, zamieszczony na state w zakfadce ,,Polityka
prywatnosci” na stronie Sklepu.

9. Serwis, Serwis Partnerski — osoba trzecia w stosunku do Sprzedawcy i Kupujgcego, ktéra na
podstawie porozumienia ze Sprzedawcg obowigzana jest do zawierania z Kupujgcymi umow w
przedmiocie Montazu — na okre$lonych warunkach. Lista Serwiséw Partnerskich dostepna jest na
witrynie Sklepu.

10. Regulamin — niniejszy Regulamin.

11. Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia Towardw stanowigcych opony lub felgi, zawierana przez
Kupujgcego z Ubezpieczycielem za posrednictwem Sprzedawcy. Ogdélne Warunki Ubezpieczenia
dostepne sg na stronie Sklepu w zaktadce Centrum Pomocy.

12. Ubezpieczyciel — osoba trzecia, z ktérg Kupujacy moga zawiera¢ umowy ubezpieczenia Towaréw

stanowigcych opony lub felgi, kupowanych za posrednictwem Sklepu.
13. Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegdlnosci opony i felgi.

14. Zamdéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Towardw na odlegtosc za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe
Towarow.

15. Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze
zm.).

16. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

§2 Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy Towardw prezentowanych na
stronie Sklepu.

2. Do sktadania Zamoéwien w Sklepie niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep do
Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobdw internetowych, umozliwiajacej wyswietlanie stron
WWW.

3. Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane na stronie Sklepu w chwili sktadania Zamdwienia.
4. Ceny uwidocznione obok Towaréw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

5. Informacje dotyczace poszczegdlnych Towardw nie stanowig oferty sprzedaizy w rozumieniu

przepisébw prawa cywilnego. Zawarto$¢ Sklepu internetowego stanowi zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.



6. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujgcym) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

§3 Jakos¢ Towarow

1. Za opony petnowartosciowe uwaza sie, zgodnie z Polskg Normg PN-C-94300-7: 1997P Ogumienie.
Pakowanie, przechowywanie i transport, opony nie starsze niz 36 miesiecy od daty produkgji.

2. Sprzedajacy zapewnia, iz stosownie do obowigzujgcych przepisdw prawa, obowigzany jest do
zapewnienia zgodnosci Towaréw z umowg. Obowigzek powyzszy oznacza koniecznos¢ dostarczenia
Towardw bez wad fizycznych oraz prawnych.

84 Sktadanie Zamoéwien

1. Sprzedawca umozliwia kontakt oraz sktadanie Zamdwien w nastepujacy sposéb:

e za posrednictwem Sklepu wypetniajgc interaktywny formularz
e przez telefon na numery: 52 341 88 00

W przypadku czesci Towardw niektdre z ww. sposobow mogg by¢ niedostepne, co kazdorazowo
wskazano przy opisie owych Towaréw w ramach Sklepu.

2. Koszt potgczen telefonicznych jest zgodny z obowigzujgcg Kupujgcego taryfa.

3. W celu ztozenia Zamdwienia poprzez Sklep nalezy doda¢ wybrany Towar do koszyka, wskazujac
jednoczesnie, czy i ktére z Towardw powinny by¢ objete Ubezpieczeniem lub Montazem (o ile Sklep
umozliwia wybdr takiej opcji) - a nastepnie postepowaé zgodnie z dalszymi informacjami
wyswietlanymi na stronie Sklepu, w tym zwtaszcza:

a) potwierdzi¢ catkowitg kwote do zaptaty - obejmujgcg cene Towardéw oraz, w przypadku wyboru
dodatkowego ubezpieczenia, koszt tytutem Ubezpieczenia;
b) uzupetni¢ formularz Zaméwienia o dane niezbedne celem zawarcia umowy sprzedazy Towardw (w
przypadku Klientéw, ktérzy nie zarejestrowali Konta) lub potwierdzi¢ aktualnos¢ owych danych (w
przypadku Klientow posiadajacych Konto).
c) okresli¢ sposéb dostawy i sposob ptatnosci;
d) zaakceptowac aktualng tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz w przypadku wyboru
dodatkowego ubezpieczenia Ogdlne Warunki Ubezpieczenia z Politykg Prywatnosci Ubezpieczyciela;
e) w przypadku podjecia ostatecznej decyzji o zakupie Towardw na warunkach wyswietlonych przez
Sklep, Kupujacy powinien zatwierdzi¢ zakup i ptatnosc.

4. Dokonanie czynnosci, o ktdrych mowa w §4 ust. 3 powyzej, jest rOwnoznaczne ze ztozeniem
Sprzedawcy przez Kupujacego oferty zawarcia umowy sprzedazy Towarédw umieszczonych w koszyku,
po wyswietlonych przez Sklep cenach.

5. Po ztozeniu Zaméwienia Kupujgcy otrzymuje automatyczny e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia
Zamoéwienia u Sprzedawcy — wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami Zamoéwienia, w tym: (i)
informacje zawarte w samym Zamdwieniu, (ii) Regulamin i Polityke Prywatnosci (iii) Formy ptatnosci
oraz (iv) wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towardéw na trwatym nosniku
(plik.pdf).



6. W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego niezgodnosci w przestanej przez Sklep informacji, o
ktdrej mowa powyzej, Sprzedawca prosi o kontakt telefoniczny pod numer telefonu wskazany w ust. 1
lub kontakt za pomocg poczty e-mail - w celu skorygowania niezgodnosci.

7. Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zamoéwienia, Sprzedawca wysyta do Klienta na podany adres e-mail
wiadomosé z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia do realizacji lub z informacjg o nie przyjeciu
zamoéwienia do realizacji wraz z podaniem przyczyn. W przypadku potwierdzenia przyjecia Zamodwienia
do realizacji pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Towardw na
ustalonych warunkach.

8. Do czasu, gdy Towar nie zostat jeszcze wystany, Klient moze zwrdcic sie do Sprzedawcy o modyfikacje
zakresu Zamoéwienia. W takim wypadku, jezeli Sprzedawca zaakceptuje modyfikacje, dochodzi do
stosownej zmiany umowy sprzedazy Towardw. Prawo do modyfikacji, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie narusza pozostatych praw Kupujgcego, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

9. W celu ztozenia zamédwienia telefonicznie nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcg, uzywajac w tym
celu danych wskazanych w ust. 1 — w godzinach pracy Sprzedawcy (okreslonych na witrynie Sklepu).

10. W przypadku ztozenia przez Klienta zamdwienia telefonicznie, jezeli z propozycjg zawarcia umowy
wystepuje Klient:

a) Sprzedawca niezwtocznie po osiggnieciu porozumienia co do tresci umowy udzieli Klientowi
informacji o istotnych warunkach Zamdwienia w zakresie obejmujgcym co najmniej informacje
dotyczace: gtéwnych cech swiadczenia Sprzedawcy (tj. zwtaszcza oznaczenie zamawianych Towardw),
oznaczenia Sprzedawcy, facznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania
umowy, a w przypadku zawarcia umowy na czas hieoznaczony — sposobu i przestanek jej
wypowiedzenia, z wyjatkiem wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do
ustawy.

b) Sprzedawca przystapi do realizacji umowy sprzedazy Towardéw niezwtocznie po potwierdzeniu ww.
istotnych warunkéw Zamoéwienia przez Klienta — w formie jednoznacznego oswiadczenia.
c) Sprzedawca potwierdzi Klientowi istotne warunki Zamowienia — poprzez przestanie Klientowi
materiatdw wskazanych w ust. 5 powyzej na trwatym nosniku, w szczegdlnosci przez zataczenie ich
wydruku do Towardw lub w inny uzgodniony sposéb.

§5 Dostawa

1. Koszt dostawy Towaru na terenie kraju (koszty przesytki) pokrywa Sprzedawca, tj. Kupujacy ptaci
jedynie za zakupiony Towar.

2. Sprzedawca nie realizuje wysytek poza granice Polski.
3. Sprzedawca realizuje dostawe Towardw za posrednictwem kuriera. Dostawa nastepuje jedynie na
terenie Polski, na adres wskazany przez Kupujacego, a w przypadku wyboru opcji Montazu — na adres

wybranego Serwisu.

4. Czas dostawy Zamowienia przez Sprzedawce jest kazdorazowo prezentowany na podstronie danego
Towaru i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu dostawy):

a) uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez
Kupujacego sposobu ptatnosci ,z goéry” (w tym np. przelewem, poprzez ptatnosci elektroniczne lub



karta ptatniczg),
b) zawarcia umowy sprzedazy Towaru — w przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci
»przy odbiorze” (np. gotdéwka za pobraniem).
c) otrzymania przez Sprzedawce informacji o uruchomieniu systemu ptatnosci ratalnych lub ptatnosci
w formie leasingu dla Kupujgcego

§6 Warunki ptatnosci

1. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w zaktadce ,Formy ptatnos$ci” oraz w chwili
ostatecznej akceptacji danych w formularzu zamdwienia. Dostepne sposoby ptatno$ci mogg zaleze¢ od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub Towaru. Rozliczenia transakcji, co do ktérych Klient
dokonat wyboru ptatnosci kartg ptatniczg, przelewem elektronicznym lub za posrednictwem serwisu
rozliczeniowego przeprowadzane sg za posrednictwem witasciwych serwiséw, ktérych operatoréw
wskazano szczegdétowo w zakfadce ,,Formy ptatnosci”.

2. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktéry wybrat ptatnosé z gory (w
tym: kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym, za posrednictwem serwisu rozliczeniowego bad? z
wykorzystaniem bondéw wystawionych zgodnie z regulaminem stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Regulaminu) - Dziat Obstugi Klienta Sprzedawcy moze skontaktowac sie z Klientem telefonicznie lub
droga mailowga celem przypomnienia o ptatnosci.

3. Terminy ptatnosci:

e w przypadku ptatnosci ,przy odbiorze” (w tym: ptatnosci gotdwka za pobraniem lub kartg
ptatniczg przy odbiorze) — w dniu dostarczenia Towaru (przed jego wydaniem);

e w przypadku ptatnosci ,z goéry” (w tym: kartg ptatniczg, przelewem elektronicznym, za
posrednictwem serwisu rozliczeniowego badz z wykorzystaniem bondw wystawionych
zgodnie z regulaminem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu) — bezposrednio po ztozeniu
Zamoéwienia;

§7 Sprzedaz ratalna lub leasing

1. W przypadku wyboru przez Kupujacego zaptaty za Towary w systemie ratalnym (za pomoca kredytu)
lub zaptaty za Towary poprzez leasing — procedura uzyskania finansowania jest nastepujgca:

a) Kupujacy po uzupetnieniu formularza zostaje przekierowany na witryne wtasciwego kredytodawcy
(banku lub leasingodawcy).
b) Kupujacy uzupetnia wniosek kredytowy — obejmujacy w szczegdlnosci informacje o preferowanym
trybie zawarcia umowy kredytu/leasingu, warunkach kredytu/leasingu, a takze szczegétowe dane
Kupujacego.

¢) kredytodawca podejmuje decyzje w przedmiocie udzielenia Kupujgcemu kredytu lub leasingu
d) W razie decyzji pozytywnej - kredytodawca zawiera z Kupujagcym umowe kredytu lub leasingu.

2. Sprzedawca nie jest strong umowy kredytu lub leasingu ani tez nie posredniczy w ich zawarciu, a
jedynie zapewnia mozliwos¢ dokonywania zakupu Towardw w systemie sprzedazy ratalnej lub z
ptatnoscig poprzez leasing. Procedura wskazana w ust. 1 jest okreslana przez kredytodawce, a jej opis,



zawarty w niniejszym Regulaminie, ma wytgcznie charakter informacyjny. To samo dotyczy takze
kalkulatora rat, dostepnego na witrynie Sklepu.

3. Po podjeciu przez kredytodawce decyzji o udzieleniu Kupujagcemu kredytu lub leasingu -
kredredytodawca informuje Sprzedawce o zgodzie lub braku zgody na dane finansowanie. Jezeli zgoda
zostaje wyrazona, Sprzedawca niezwtocznie przystepuje do realizacji Zamoéwienia. W innym przypadku,
Zamodwienie jest anulowane (chyba, ze Sprzedawca i Kupujgcy uzgodnig inny sposdb ptatnosci).
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§8 Realizacja Zamowien

1. Sprzedawca moze informowac¢ Kupujacego o statusie Zamowienia w toku jego realizacji, w
szczegoblnosci wysytajac wiadomosci na podany przez Klienta adres e mail, SMS lub kontaktujac sie
telefonicznie — w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujace przepisy.

2. Sprzedawca po zawarciu umowy sprzedazy Towarow wystawi i wyda Kupujgcemu dokumenty
wymagane powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym zwtaszcza stosowany dokument fiskalny
(paragon lub fakture VAT). Kupujacy wyraza zgode na wystawienie przez Sprzedawce dokumentu
fiskalnego (paragonu lub faktury VAT) w formie elektronicznej. Dokument ten zostanie udostepniony
Kupujacemu do pobrania do pobrania za posrednictwem odnosnika zawartego w wiadomosci email
przestanej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupujgcego przy sktadaniu Zaméwienia lub
wskazany w Koncie owego Kupujgcego po odbiorze Towaru.

3. W przypadku cofniecia przez Kupujacego zgody, o ktérej mowa w ust. 2, a takze w innych
uzasadnionych przypadkach (jak np.: wystgpienie trudnosci technicznych itd.) — Sprzedawca wystawi
dokument fiskalny (paragon lub fakture VAT) w formie papierowej i doreczy j3 Kupujgcemu za
posrednictwem poczty tradycyjnej.

§9 Sprawdzenie przesytki przez Kupujacego

1. Klient w momencie odbioru przesytki z zaméwionym Towarem sprawdza, czy przesytka nosi slady
uszkodzenia oraz czy przestany Towar nie jest uszkodzony. Jezeli przesytka nosi slady uszkodzenia,
zaleca sie sporzadzenie z udziatem przewoznika (kuriera) protokotu uszkodzenia przesytki, ktory
uprawdopodobni iz szkoda powstata podczas przewozu towaru.

2. Prawidtowo sporzadzony protokét szkody (prawidtowo opisany stan opakowania otrzymanego
towaru, daty odbioru przesyiki, zgtoszenia szkody oraz spisania raportu) znacznie usprawni ustalenie
momentu powstania szkody oraz ztozenie reklamacji w firmie kurierskiej. Po spisaniu raportu szkody
nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie z Dziatem Reklamacji i Interwencji pod adresem:
reklamacje@oponeo.pl

3. Klient moze odmoéwié przyjecia uszkodzonej przesytki. W takim wypadku bardzo wazne jest, aby
niezwtocznie powiadomié¢ o tym fakcie Sprzedawce pod adresem: reklamacje@oponeo.pl

4. W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem Towaru lub odmowy spisania protokotu szkody przez
kuriera, Sprzedawca zaleca spisanie danych osobowych pracownika firmy kurierskiej (imienia,
nazwiska oraz numeru telefonu) i niezwtoczne przekazanie tej informacji:

e kontakt z Dziatem Reklamacji i Interwencji: reklamacje@oponeo.pl
e kontakt z Dziatem Obstugi Klienta: 52/341 88 00
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5. Odpowiedzialnos$¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakosci towaréw w
czasie transportu do momentu ich wydania Kupujgcemu bedgcemu konsumentem lub przedsiebiorca
na prawach konsumenta, ponosi Sprzedajacy.

§10 Odstgpienie od umowy ("zwrot" Towaru)

1. Kupujacy majacy status Konsumenta lub Indywidualnego Przedsiebiorcy moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Towardw zakupionych u Sprzedawcy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni, liczgc od dnia wydania Towaru, tj. od dnia wejscia
w fizyczne posiadanie Towaru przez Kupujgcego lub:

a) w przypadku, gdy Kupujgcy ztozy jedno Zamodwienie obejmujgce wiele Towardw, ktére s3
dostarczane osobno, partiami lub czesciami, termin czternastodniowy nalezy liczy¢é od momentu
wejscia w fizyczne posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;
b) w przypadku, gdy Kupujacy ztozy jedno Zamodwienie obejmujgce dostarczenie Towardow partiami lub
w czesSciach, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu wejscia w fizyczne posiadanie
ostatniej partii lub czesci.

2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

3. Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez Kupujacego
jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie takie moze zosta¢ sporzadzone na formularzu,
dostepnym na stronie sklepu w zaktadce ,Reklamacje i zwroty” jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Oswiadczenie mozna przesta¢ w szczegdlnosci:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@oponeo.pl w takim wypadku

Sprzedawca niezwlocznie  potwierdzi otrzymanie  odstgpienia na  trwatym  nosniku.
b) pocztg tradycyjng na adres: Oponeo.pl S.A. Podlesna 17 85-145 Bydgoszcz

5. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Kupujgcemu w wypadkach
okreslonych w obowigzujacych przepisach, a to zwtaszcza w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, za ktére Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat
w petni ustuge za wyrazing i uprzednig zgoda Kupujgcego, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujacego Ilub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia;
d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktory
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw

higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
e) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

f) w ktérej Kupujgcy wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania
Kupujacy zadat, lub dostarcza Towary inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
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konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towardw;

6. W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny Kupujacy ma obowigzek zwrdcié
zakupiony Towar Sprzedawcy na adres wskazany w formularzu odstgpienia na podstronie ,, Zwroty i
reklamacje” lub przekazac go osobie uprawnionej przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, iz
sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

7. Kupujacy ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci rownej opfacie za nadanie
przesytki kurierem lub za pomocg innego $rodka, wybranego przez Kupujacego.

8. Kupujacy, w przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z odstgpieniem, o ktérym mowa w §10 ust. 1
niniejszego Regulaminu, ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

9. Wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci zostang zwrdcone przez Sprzedawce w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat,
ze sam odbierze Towar od Kupujgcego, moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Kupujgcego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

10. Ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, zostang zwrdcone tym samym sposobem, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba, ze wyrazit on zgode na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

11. Zawarte w § 10 Regulaminu postanowienia dotyczgce odstgpienia od umowy przez Kupujgcego -
konsumenta stosuje sie dla uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. rowniez do Indywidualnego
Przedsiebiorcy.

§11 Reklamacja Towaru

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy s3 okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o Prawach
Konsumenta. Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Towaru z umowa sprzedazy:

a) W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Kupujgcego na podstawie umowy sprzedazy
zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy
te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim
wobec Kupujacego niebedacego konsumentem zostaje wyltgczona.
b) W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na podstawie umowy sprzedazy zawartej
ze Sprzedawcy od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach
Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.



2. Poza odpowiedzialnoscia ustawowg na Towar moze zostaé¢ udzielona gwarancja — jest to
odpowiedzialnos¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzysta¢, gdy dany Towar jest objety
gwarancja. Wiecej informacji dotyczacy gwarancji zawartych jest w § 12 Regulaminu.

3. Reklamacje dotyczace Towaru mozna sktada¢ miedzy innymi za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres reklamacje@oponeo.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy:
Oponeo.pl S.A. ul. Podlesna 17 85-145 Bydgoszcz - Dziat Reklamacji i Interwencji. Przestanie lub zwrot
Towaru w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres wskazany na podstronie ,Zwroty i reklamacje”.
Zwracany towar mozesz nam przesta¢ we wiasnym zakresie po nadaniu numeru zwrotu przez
Oponeo.pl, na adres: Centrum Dystrybucyjne Oponeo.pl S.A. Zelgoszcz 1C, 95-010 Strykéw

4. W tresci zgtoszenia reklamacyjnego Kupujacy powinien, w miare mozliwosci, podac:

a) dane kontaktowe Kupujacego,
b) zadania Kupujacego wzgledem Sprzedawcy w zwigzku z reklamacja,
c) nr dokumentu fiskalnego (faktury lub paragonu) wystawionego w odniesieniu do Towaru, ktérego

dotyczy reklamacja, lub jego kserokopie
d) opis wady, w tym zwilaszcza: na czym wada polega, kiedy sie ujawnita
e) czego Kupujacy z3da w zwigzku ze ztozeniem reklamacji

f) podstawe roszczen Klienta (np. rekojmia, gwarancja)

przy czym brak ktéregokolwiek z powyzszych elementéw w zgtoszeniu reklamacyjnym, dokonanym
przez Kupujgcego bedacego Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg, nie stanowi przeszkody
dla rozpatrzenia reklamacji. Przestanie kompletnej dokumentacji moze jednak przyspieszy¢
postepowanie.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez skfadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

6. Do reklamacji mogg zosta¢ zataczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia,
dokumenty lub Towar) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrdcié¢ sie do
sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np.
zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

§12 Gwarancja na Towar

1. Towary dostepne w Sklepie mogg by¢ objete gwarancja — informacja o tym jest dostepna w opisie
danego Towaru na stronie Sklepu. Warunki gwarancyjne zawarte sg takze na stronie Sklepu w zaktadce
Centrum Pomocy.

2. Gwarancja moze by¢ udzielona przez Sprzedawce lub inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez
producenta lub dystrybutora). Szczegétowe warunki dotyczgce odpowiedzialnosci na podstawie
gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz podmiotu
uprawnionego do skorzystania z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w
innym miejscu dotyczgcym udzielenia gwarancji.
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3. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku zgodnosci Towaru z umowag Kupujgcemu z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu
na te srodki ochrony prawnej.

4. W przypadku Towardw objetych gwarancjg innego podmiotu niz Sprzedawca (np. producenta)
Kupujgcy moze skierowac roszczenie z tytutu tej gwarancji zgodnie z jej warunkami, lub skorzystaé z
mozliwosci zgtoszenia roszczenia u Sprzedawcy. Zgtoszenie gwarancyjne mozna wykona¢ miedzy
innymi poprzez:

e kontakt z Dziatem Reklamacji i Interwencji: reklamacje@oponeo.pl
e kontakt z Dziatem Obstugi Klienta: 52 341 88 00

5. W przypadku Towardow objetych gwarancjg innego podmiotu niz Sprzedawca (np. producenta)
uprawnienia z tego tytutu wykonywane sg zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie
gwarancyjnym, zgtaszane i rozpatrywane bezposrednio przez podmiot bedgcy gwarantem.

§13 Montaz

1. Kupujacy przy sktadaniu Zamoéwienia moze wskazaé, ze Towar ma zosta¢ dostarczony na adres
jednego z Serwiséw Partnerskich, ktorych dane udostepnione sg na witrynie Sklepu wraz z
umozliwieniem zakupu ustugi Montazu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli Kupujacy jednoczesnie wybrat opcje zaptaty ceny za
Towary ,za pobraniem” (gotdwka) — Kupujgcy powinien zaptaci¢ przedmiotowg cene Serwisowi
Partnerskiemu. Zaptata w takiej formie wywiera skutek wzgledem Sprzedawcy.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, dostepne sposoby ptatnosci s3 podane przy ostatecznej
akceptacji danych w formularzu zamdwienia.

3. Z chwilg zawarcia umowy sprzedazy Towardw, ktére majg by¢ dostarczone na adres wybranego
Serwisu Partnerskiego:

a) Sprzedawca zobowigzuje sie, ze wybrany Serwis Partnerski podejmie sie wykonania ustugi Montazu
w zamian za wynagrodzenie okreslone na witrynie Sklepu w obrebie podstrony zawierajgcej dane oraz
cennik Serwisu Partnerskiego, a takie w potwierdzeniu Zamdwienia przestanym zgodnie z
Regulaminem.

b) Klient zobowigzuje sie zawrze¢ z wybranym Serwisem Partnerskim umowe, o ktérej mowa w lit. a.

4. Sprzedawca nie jest strong umowy zawieranej przez Kupujgcego z Serwisem Partnerskim w
przedmiocie Montazu.

5. Wykonanie Montazu powinno zosta¢ udokumentowane przez Serwis Partnerski stosownym
dokumentem ksiegowym.

6. W przypadku odmowy wykonania Montazu przez Serwis Partnerski lub napotkania innych trudnosci,
Kupujacy powinien w miare mozliwosci poinformowaé o tym Sprzedawce.
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§14 Ubezpieczenie

1. Sprzedawca umozliwia Kupujgcym zawieranie za posrednictwem Sklepu uméw Ubezpieczenia —
dziatajac jako staty posrednik (agent) Ubezpieczyciela. Sprzedawca nie pobiera w zwigzku z tym od
Kupujacych zadnych dodatkowych prowizji — a tylko sktadke nalezng Ubezpieczycielowi, o ktérej mowa
w ust. 6 ponize;j.

2. Ztozenie zamowienia obejmujgcego Ubezpieczenie uwarunkowane jest wczesniejszym
zaakceptowaniem Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia, obowigzujacych dla danego Towaru
dostepnych na stronie sklepu lub przy ostatecznej akceptacji wybranych produktéw w koszyku.

3. Sprzedawca nie jest Strong umowy Ubezpieczenia.

4. Zamoéwienie ztozone za posrednictwem Sklepu, obejmujgce Ubezpieczenie, jest tozsame ze
ztozeniem Ubezpieczycielowi przez Kupujgcego wniosku o zawarcie umowy Ubezpieczenia.

5. Polisa potwierdzajgca zawarcie umowy Ubezpieczenia jest przesytana przez Ubezpieczyciela na
adres e-mail Kupujgcego wskazany w formularzu zaméwienia.

6. Sprzedawca na podstawie umowy z Ubezpieczycielem uprawniony jest do odbioru wnioskéw
wskazanych w ust. 4, a takze do inkasowania sktadki naleznej Ubezpieczycielowi od Kupujgcego
tytutem Ubezpieczenia.

7. W przypadku, gdyby Klient skutecznie odstgpit od umowy Ubezpieczenia po jej zawarciu — wszelkie
rozliczenia z tego tytutu s3 dokonywane bezposrednio ze Sprzedawca.

§15 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych osdb korzystajgcych ze Sklepu, w tym zwtaszcza Kupujgcych,
jest Sprzedawca — spétka Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Podlesnej 17.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym ze moze by¢ konieczne dla korzystania z
poszczegodlnych funkcjonalnosci Sklepu, w tym zwtaszcza do sktadania Zamoéwien na Towary.

3. Sprzedawca udostepnia dane osobowe osobom trzecim wytgcznie w przypadku, gdy jest to
dopuszczalne w $wietle powszechnie obowigzujgcych przepiséw. Odbiorcami danych mogg by¢
Serwisy Partnerskie, Ubezpieczyciele, Banki, operatorzy ptatnosci elektronicznych, firmy przewozowe
i kurierskie, dostawcy narzedzi do wysytki newsletteréw, podmioty zajmujgce sie hostingiem
(przechowywaniem) Sklepu lub danych osobowych dla Sprzedawcy, podmioty dostarczajgcym
narzedzia wykorzystywane do obstugi Sklepu lub zajmujgce sie obstugg administracyjng Sklepu,
podmioty gromadzace i publikujgce opinie dotyczace sklepéw internetowych lub produktéw, a takze
kancelarie prawne i firmy windykacyjne.

4. Szczegdétowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci Kupujacych zostaty
zawarte w Polityce Prywatnosci (znajdujacej sie w zaktadce ,,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu).

§16 Publikacja opinii za posrednictwem Sklepu



Sprzedawca udostepnia Kupujgcym mozliwosé publikacji opinii dotyczgcych: a) dziatalnosci
Serwiséw oraz Serwisow Partnerskich, wykonujgcych ustuge Montazu (Opinia o Serwisie), b)
Towardw dostepnych w sprzedazy w Sklepie (Opinia o Towarze).

Opinie o Towarze majg forme tekstowa — w postaci opisowego komentarza.

Opinie o Serwisie majg forme:

a) graficzng — polegajacg na przyznaniu od jednej do pieciu gwiazdek, gdzie pie¢ gwiazdek jest oceng
najwyzsza. Mozliwe jest przy tym dokonanie odrebnej oceny poszczegdlnych aspektédw dziatalnosci
Serwisu, w ktérym to przypadku ocena koricowa stanowi srednig ocen czgstkowych.

b) tekstowg — w formie opcjonalnego komentarza, towarzyszgcego ocenie graficznej. .

Z funkcjonalnosci publikacji Opinii moze skorzysta¢ wytacznie Klient dokonujacy Zaméwienia
Towardw stanowigcych opony, a w przypadku Opinii o Serwisie - korzystajgcy dodatkowo z Montazu
. W celu publikacji przez Sprzedawce Opinii Klient:

a. Dokonuje zakupu opon za posrednictwem Sklepu,

b. Wybiera przy sktadaniu Zamoéwienia opcje dokonania Montazu (w przypadku Opinii o
Serwisie),

c. Udziela odpowiedzi na pisemne zapytanie Sprzedawcy, przestane pocztg elektroniczng na
adres email powigzany z Kontem lub podany w interaktywnym formularzu Zamoéwienia (w
wypadku braku rejestracji Konta w ramach Sklepu) — po uptywie 2 miesiecy od realizacji
Zamowienia lub bezposrednio po wykonaniu Montazu, Udzielenie odpowiedzi nastepuje
poprzez: (i) otwarcie linku do formularza Opinii, zawartego w przestanej wiadomosci, (ii)
uzupetnienie formularza oraz (iii) zatwierdzenie wysytki uzupetnionego formularza do
Sprzedawcy.

Tres¢ przesytanych przez Klienta Opinii powinna zosta¢ sformutowana zgodnie z zasadami
poprawnosci jezykowej. W konsekwencji, w tresci Opinii nalezy unika¢ zwtaszcza wypowiedzi
sprzecznych z zasadami ortografii lub gramatyki jezyka polskiego.

Zakazuje sie zamieszczania w ramach Opinii:

a. tresci bezprawnych, przez co rozumie sie w szczegdlnosci tresci:

i. naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy.

ii. naruszajgce prawa oso6b trzecich, w tym zwtaszcza prawa wynikajgce z przepisow o
ochronie dobr osobistych (takich, jak: godnosé, czes¢, prywatnosé, kult pamieci
osoby zmartej itd.), prawa autorskie, prawo do wizerunku itd.

iii. powszechnie uznawanych za wulgarne lub obrazliwe

iv. mogace naruszaé¢ uczucia religijne, swobode wyznania, swobode mysli czy
orientacje seksualng innych oséb.

v. dyskryminujgce, w szczegdlnosci z uwagi na pochodzenie etniczne, pteé, wyznanie,
rase itd.

vi. promujgce przemoc, pornografie lub tez ekstremistyczny Swiatopoglad (jak np.
faszyzm, nazizm, komunizm itd.).

vii. stanowigce niezamodwiong informacje handlowa.
viii. zawierajacych deepfake lub podobng technologie wykorzystujgcg funkcje stron
trzecich.

ix. stanowigcej nekanie lub zastraszanie online.



7.
8.

10.

11.

12.

13.

b. tresci szkodliwych — niezgodnych z regulaminem Sklepu, w szczegdlnosci:

i. odnosnikéw do innych witryn internetowych (poza Sklepem),

ii. tresci o charakterze komercyjnym (reklam, informacji o promocjach itd.).

iii. skrajnych, nieuzasadnionych opinii, jakie mogg wprowadzaé w btad.
Klienci ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za przestane Sprzedawcy Opinie.
Sprzedawca informuje, ze w przypadku uzyskania informacji o niezgodnosci przestanych przez
Klienta tresci z Regulaminem lub bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, Opinia podlega
usunieciu.
Klient jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji o usunieciu Opinii na adres mailowy
Sprzedawcy:dsa@oponeo.pl.
W razie stwierdzenia, ze w tresci Opinii znajdujg sie tresci opisane w ust. 6 lub inne tresci szkodliwe
Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia tego faktu za posrednictwem formularza zgtoszenia
znajdujgcego sie w Sklepie. W celu zgtoszenia tresci niezgodnych z prawem lub Regulaminem, Klient:

a. Wybiera przycisk ,Zgtos” znajdujgcy sie na stronach z Opiniami o danym Towarze lub
Serwisie Partnerskim.

b. Wskazuje rodzaj naruszenia, doktadny adres URL strony na ktdrej znajduje sie tresc
naruszajgca prawo lub postanowienia Regulaminu, uzasadnienie dla ztozenia zgtoszenia.

c. Wskazuje swoje imie i nazwisko oraz adres elektroniczny, za wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z przestepstwami zwigzanymi z
niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych w rozumieniu w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE.

d. Potwierdza ze informacje i zarzuty zawarte w tresci zgtoszenia sg prawidtowe i kompletne.

e. Potwierdza zapoznanie sie z trescig Polityki Prywatnosci oraz Regulaminem.

Sprzedawca z chwilg powziecia jakichkolwiek informacji, dajgcych podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub osdb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania i
przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Sprzedawca wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednig komunikacje

drogg elektroniczng pod adresem: info@oponeo.pl.

Szczegotowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci Kupujacych
korzystajacych z funkcjonalnosci publikacji opinii zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci

(znajdujacej sie w zaktadce ,,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu).

§17 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

2. Regulamin nie wyfacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedacego Konsumentem
lub Indywidualnym Przedsiebiorcy, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
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obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajagcymi Konsumentom lub Indywidualnym Przedsiebiorcom
uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na stronie Sklepu w
zaktadce ,,Regulamin sklepu”. Zatgczniki do Regulaminu stanowig:

a) Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng - Zatgcznik 1
b) Regulamin realizacji bonéw — Zatacznik 2

4. Sprzedawcy przystuguje prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu (w tym: zatacznikéw do
Regulaminu) — z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza sie w szczegdlnosci:

a) zmiane funkcjonalnosci Sklepu,
b) zmiane obowigzujacych przepisdow prawa,
c) zmiane profilu dziatalnosci Sprzedawcy

d) zmiane rodzaju lub zakresu Swiadczen (towardéw lub ustug) oferowanych za posrednictwem Sklepu,
badz tez sposobu realizacji owych swiadczen.

5. Kupujacy, ktérzy dokonali rejestracji i zatozyli Konto zostang poinformowani o zmianach
Regulaminu, dokonanych zgodnie z ust. 4, przy dokonaniu pierwszego logowania lub w formie
odrebnego oswiadczenia Sprzedawcy. W razie braku akceptacji zmian, Kupujgcy moze przestac
Sprzedawcy stosowne oswiadczenie — co skutkuje niezwtocznym usunieciem Konta.

6. Zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw nabytych przez Kupujgcych, a w
szczegoblnosci pozostang bez wptywu na ztozone Zamédwienia - ktére zostang zrealizowane na zasadach
dotychczasowych.

§18 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur

1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia
stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje
oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad
polubowny). Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady
dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym
rozwigzywaniem sporow dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktdrego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac: (1)
telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej
— przesytajgc wiadomos¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w
Centrali Urzedu przy placu Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).
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3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo
pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220
(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

4. Platforma ODR - Stosownie do tresci art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (EU) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013r., konsumenci mogg skorzysta¢ z pozasgdowe] drogi
rozstrzygania sporéw zwigzanych umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawartg przy wykorzystaniu
sieci Internet. Spér mozna oddac do rozstrzygniecia za pomocg platformy internetowej dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR ma utatwiaé niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy lub umdw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w
Unii a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii. Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, jako
potencjalny punkt kontaktu w wyzej wskazanych sprawach to: reklamacje@oponeo.pl

Zatacznik 1

Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng

§1 Definicje

1.W zwigzku z tym, ze niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, stanowi zatacznik do
regulaminu Sklepu pod adresem www.oponeo.pl — wszelkie pojecie, uzywane na gruncie niniejszego
regulaminu majg znaczenie nadane na gruncie regulaminu Sklepu.

2.Niezaleznie o powyzszego, ponizszym terminom na gruncie niniejszego regulaminu nadaje sie
nastepujace znaczenie:

a) Serwis, Sklep - serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.oponeo.pl.
b) Ustugodawca, Sprzedawca — spotka Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-145
Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000275601. Kapitat zaktadowy:
11.235.780,00 zt, NIP: 953-24-57-650, Regon:093149847, nr tel.523418800, adres e-mail:
info@oponeo.pl

c) Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje
dostep do Serwisu.
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d) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng za posrednictwem
Sklepu.

3. Niniejszy regulamin, przyjety zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) okresla zasady, na jakich Ustugodawca realizuje Ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Sklepu.

§2 Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu mozliwos¢ nieodptatnego
korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng), o ktérych mowa ponizej:

1. Konto klienta - na stronach serwisu www.oponeo.pl Uzytkownik ma mozliwos$¢ rejestracji Konta
klienta. Rejestracja konta nie jest konieczna dla dokonania zakupéw, ale umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci utatwiajgcych dokonywanie zakupodw.

W celu rejestracji Konta klienta Uzytkownik zobowigzany jest:

e wypetni¢ formularz rejestracji, w tym podac aktywny adres e-mail oraz nada¢ hasto
e zaakceptowad Regulamin sklepu z Politykg Prywatnosci

Uzytkownik moze podaé réwniez inne dane osobowe takie jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
numer telefonu. Podanie tych danych osobowych nie jest obligatoryjne, jednak utatwia i przyspiesza
zakupy w Sklepie internetowym.

Uzytkownik w kazdym czasie moze usungc¢ Konto klienta. W celu usuniecia Konta klienta nalezy wystaé
wiadomos¢ z adresu e-mail do niego przypisanego, na adres elektroniczny Sklepu info@oponeo.pl z
zadaniem usuniecia konta. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail z zagdaniem usuniecia Konta klienta,
zostanie ono usuniete niezwtocznie, nie wczesniej jednak niz po realizacji aktywnych zamoéwien
ztozonych przez Uzytkownika w Sklepie internetowym.

2. Live chat - ustuga umozliwia bezposredni kontakt z Dziatem Obstugi Klienta Ustugodawcy w celu
uzyskania pozadanych informacji. Komunikacja odbywa sie za posrednictwem aplikacji Live chat,
dostarczanej przez osobe trzecig. Sklep zastrzega sobie prawo do udostepniania w/w ustugi tylko w
wybranych godzinach pracy Dziatu Obstugi Klienta oraz mozliwos¢ czasowego lub catkowitego
wytgczenia w/w ustugi w przypadku wystgpienia utrudnien systemowych.

Do skorzystania z ustugi Uzytkownik musi:

e aktywowac link znajdujacy sie na stronie gtéwnej Sklepu internetowego lub na jednej z jego
podstron,

e podad adres e-mail, imie lub pseudonim,

e wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celu konsultacji z Ekspertem,

e zaakceptowac Regulamin sklepu z Politykg prywatnosci.

3. Formularz kontaktowy - umozliwia on kontakt z Ustugodawcg poprzez wybranie jednej z form
kontaktu zwrotnego za pomocg potaczenia telefonicznego lub wiadomosci e-mail. Aby skorzystaé z
formularza kontaktowego Uzytkownik musi:
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e aktywowac link znajdujacy sie na stronie gtéwnej Sklepu internetowego lub na jednej z jego
podstron,

e podad adres e-mail, imie, nazwisko adres e-mail oraz numer telefonu,

e wybrac temat zgtoszenia,

e wyrazic¢ zgode na przetwarzanie danych w celu udzielenia odpowiedyzi,

e zaakceptowac Regulamin sklepu z Politykg prywatnosci.

4, Dodawanie opinii o zakupionych produktach.
Uzytkownik, ktéry zakupit produkty w Sklepie internetowym moze uzupetni¢ formularz opinii o
produkcie zawierajacy jego ocene. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych umoéw
sprzedazy w celu wystawienia opinii o produkcie.

Dodawanie opinii przez Uzytkownikéw nie moze byé wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w
szczegblnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych
dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.
Uzytkownik dodajac opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem
i dobrymi obyczajami.

Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o produktach pochodzity od jego Kupujacych, ktérzy
zakupili dany Towar. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujgce dziatania, aby sprawdzi¢, czy
opinie pochodzg od jego Kupujgcych - Sprzedawca wysyta swoim Kupujgcym (w tym takze za pomoca
zewnetrznego serwisu zbierajgcego opinie, z ktérym wspétpracuje) indywidualny link na podany przez
niego przy zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposdb dostep do formularza opinii otrzymuje
wytacznie Kupujacy, ktory dokonat zakupu Towaru w Sklepie. Do uzupetnienia formularza wymagane
jest wskazanie autora opinii. Autor moze zosta¢ okreslony w dowolny sposdb, tj. Uzytkownik moze
wskazac swoje imie, nazwisko lub pseudonim.

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezenn kierowanych do Sprzedawcy przez innych
Uzytkownikdw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Kupujgcego lub czy dany Kupujgcy kupit
dany Towar, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia
i potwierdzenia, ze faktycznie jest Kupujgcym lub dokonat zakupu opiniowanego Towaru.

5. Komentarze do artykutéw.
Uzytkownicy moga dodawaé¢ komentarze do artykutdéw znajdujgcych sie na stronie sklepu. Do
skorzystania z ustugi konieczne jest uzupetnienie pola , Autor”. Uzupetnienie pola moze nastgpic
poprzez wskazanie imienia, nazwiska lub pseudonimu.

6. Udostepnienie strony WWW.
Ustugodaweca swiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajace na umozliwieniu wyswietlania zawartosci
strony www.oponeo.pl oraz wszystkich podstron znajdujgcych sie w ramach tego adresu
internetowego.

§3 Warunki zawierania i rozwigzywania umow o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

1. Zawarcie umow o Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w §2, nastepuje poprzez zgtoszenie przez
Uzytkownika stosownego, indywidualnego zadania przekazu danych za pomocg sieci
telekomunikacyjnej - co moze nastgpié:
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a) w przypadkach wskazanych w §2 ust. 1, 3, 4 i 5 powyzej — poprzez uzupetnienie i zatwierdzenie
stosownego formularza w obrebie Serwisu (dot. kolejno: rejestracji Konta, przestanie wiadomosci
Ustugodawcy badz tez dodanie opinii lub komentarza);
b) w przypadku wskazanym w §2 ust. 2 powyzej — poprzez zalogowanie do ustugi ,Live chat”;
c) w przypadku wskazanym w §2 ust. 6 powyzej — poprzez otwarcie witryny Serwisu.

2. Umowy wskazane w ust. 1 ulegajg rozwigzaniu po ich catkowitym wykonaniu, a w przypadku ustug
o charakterze ciggtym (tj. ustugi , Konto klienta”) — poprzez wypowiedzenie przez jedng ze Stron w

kazdym czasie. Stosowne oswiadczenie (stanowigce zgdanie usuniecia Konta) moze zostaé przestane
Ustugodawcy przez Uzytkownika pocztg elektroniczng, na adres iod@oponeo.pl

§4 Informacje techniczne oraz ochrona danych
osobowych.

1. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mozliwe jest pod
warunkiem spetfnienia nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych, obejmujacych:

a) urzadzenie umozliwiajgce potfaczenie z Internetem i posiadajgce system operacyjny,
b) oprogramowanie w postaci przegladarki internetowej,
) tacze internetowe,

d) aktywne konto poczty e-mail (gdy dana ustuga go wymaga).

2. Szczegoétowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci Uzytkownikéw zostaty
zawarte w Polityce Prywatnosci, znajdujgcej sie w zaktadce ,,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu.

§5 Zasady korzystania z ustug swiadczonych droga

elektroniczng, prawa autorskie

1. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci:

a) Powodujacych zaktdcenie pracy systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.
b) Bezprawnych, niezgodnych powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym tresci naruszajgcych
dobra osobiste 0séb trzecich badz naruszajgcych ogdlnie przyjete normy spoteczne i dobre obyczaje.

2. Ustugodawca usuwa tresci bezprawne zamieszczone przez Uzytkownika w ramach Serwisu
internetowego po spetnieniu przestanek przewidzianych prawem.

3. Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z niniejszym regulaminem.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug zgodnie z niniejszym regulaminem oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Uzytkownik, ktéry w zwigzku z korzystaniem z ustug umieszcza Serwisie tresci - udziela Ustugodawcy
licencji niewytacznej do korzystania z przedmiotowych tresci z chwilg ich przestania - na czas
nieokreslony, bez ograniczen czasowych lub terytorialnych. Licencja obejmuje wszelkie pola
eksploatacji, istniejgce w chwili jej udzielenia, w tym zwtaszcza: utrwalanie lub zwielokrotnianie za
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pomocg dowolnej techniki, wprowadzanie do obrotu, rozpowszechnianie (w tym zwtaszcza przez
Internet), dokonywania zmian lub modyfikacji (w szczegdlnosci w formie grafik lub zestawien) itd.
Ustugodawca uprawniony jest w szczegdlnosci do zamieszczenia utworéw w obrebie prowadzonych
serwisow internetowych, materiatdw promocyjnych itd.

§6 Postepowanie reklamacyjne zwigzane z ustugami
Swiadczonymi drogg elektroniczng

1 .Reklamacje odnoszgce sie do Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mozna sktadaé:

e w formie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny Ustugodawcy info@oponeo.pl
e w formie pisemnej na adres: Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy ul. Podlesna 17, 85-145
Bydgoszcz

2. Reklamacja powinna zawierac¢ opis problemu bedgcego podstawg reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania przez Ustugodawce.

Zatacznik 2 Regulamin przyjmowania bonéw
(zwany dalej ,,Regulaminem Bonow”)

§1 Postanowienia ogolne

1. Regulamin Bondéw okresla zasady optacania przez Klientéw Zaméwien sktadanych za posrednictwem
Sklepu z wykorzystaniem Bondw.

2. Regulamin Bondéw stanowi zatgcznik do regulaminu sklepu internetowego oponeo.pl. Wszelkie
pojecia pojawiajgce sie w tresci niniejszego Regulaminu Bondéw majg znaczenie nadane we
wspomnianym regulaminie sklepu internetowego — chyba ze wyraznie postanowiono inaczej. W
szczegodlnosci zas ponizsze pojecia definiuje sie w nastepujgcy sposob:

a) Kupujacy — kazdy podmiot sktadajgcy zamdéwienie w Sklepie (Konsument lub osoba nieposiadajgca

statusu Konsumenta).
b) Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.oponeo.pl, za
posrednictwem ktérego Kupujacy moze sktadac Zamowienia.

c) Sprzedawca, Administrator danych — Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-
145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000275601. Kapitat zaktadowy:
11.235.780,00 zt, NIP: 953-24-57-650, Regon: 093149847, nr tel. 52 341 88 00, nr faksu 52 341 88 50,
adres e-mail: info@oponeo.pl.
d) Bon — bon wystawiony przez Sprzedawce w formie elektronicznej, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie Bondw, stanowigcy bon rdinego przeznaczenia w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
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§2 Bony

1. Sprzedawca moze wystawia¢ Bony, ktérych tres¢ okresla w szczegdlnosci: a) numer Bonu, b)
oznaczenie posiadacza, c) warto$¢ Bonu oraz d) date waznosci.

2. Kupujacy moze wykorzysta¢ Bony celem zaptaty za Towary kupowane za posrednictwem Sklepu —
na ponizszych zasadach:

a) Bon moze by¢ wykorzystany wytgcznie przez posiadacza wskazanego w tresci Bonu, chyba, ze Bon
jest wydany na okaziciela. Zbywanie Bonow jest niedopuszczalne.
b) Zamdwienie optacane przy pomocy Bonu musi by¢ ztozone najpdzniej w ostatnim dniu waznosci
Bonu. Po tym okresie Bon wygasa.
c) Optacenie Zamdwienia z wykorzystaniem Bonu mozliwe jest wytgcznie w przypadku Zamoéwien
ztozonych pocztg elektroniczna.
d) W chwili wykorzystania Bonu — Kupujgcy musi na zgdanie Sprzedawcy ujawni¢ w szczegdlnosci
numer Bonu.

3. W przypadku wskazania Bonu jako sposobu ptatnosci:

a) jezeli wartos¢ Zamodwienia przewyzsza wartos¢ Bonu — Kupujacy zobowigzany jest doptacié réznice
gotowka do rak pracownika firmy kurierskiej (za pobraniem).
b) jezeli warto$¢ Zamowienia jest nizsza niz wartos¢ Bonu — rdznica nie podlega zwrotowi.
c) jezeli po wydaniu przedmiotu Zamodwienia Kupujacy bedacy Konsumentem lub Indywidualnym
Przedsiebiorcg dokona zwrotu towaru (tj. odstgpi od umowy sprzedazy towaru w trybie ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) — obowigzek zwrotu ptatnosci przez Sprzedawce realizowany
jest poprzez zwrot Bonu albo w inny uzgodniony przez Strony sposéb (np. w formie wymiany Towaru
na inny). Kupujacy nie mozne w szczegdlnosci zgdac zwrotu ptatnosci w gotéwece.

4. W przypadku gdy Kupujgcy optaca Zamdwienie z wykorzystaniem Bonu, wéwczas- w braku innych,
wyraznych zastrzezen — Kupujacy nie ma prawa do jednoczesnego korzystania z jakichkolwiek akcji

promocyjnych organizowanych réwnolegle przez Sprzedawce.

5. Skorzystanie z Bonu pozostaje bez wptywu na forme dokumentu wystawianego przez Sprzedawce
w zwigzku z umowa sprzedazy Towaru (ktdry zasadniczo stanowi paragon lub faktura VAT).

§3 Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu Bondéw dostepna jest w kazdym czasie w obrebie witryny Sklepu.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Bondow zastosowanie znajdujg

postanowienia regulaminu sklepu internetowego oponeo.pl lub powszechnie obowigzujgce przepisy.
Dotyczy to w szczegdlnosci trybu wprowadzania zmian w Regulaminie Bonow.

Polityka prywatnosci



Jakie informacje znajdujg sie w tym dokumencie?
Polityka prywatnosci zawiera wszystkie informacje o ochronie Twoich danych osobowych, w tym o
Twoich prawach i celach, w jakich je przetwarzamy.

Polityka sktada sie z czterech czesci:

1.

w czesci | wyjasniamy pojecia uzyte w Polityce oraz przedstawiamy informacje o naszych
danych kontaktowych i o Twoich prawach;

czes$¢ Il zawiera szczegétowe informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych;
informacje podalismy odrebnie dla kazdego procesu przetwarzania;

w czesci lll znajdujg sie informacje o przetwarzaniu Twoich danych na naszym profilu w
Social Mediach;

czes¢ IV to informacje o plikach cookies.

Czesc . Postanowienia ogdlne

§ 1. Administrator

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Oponeo.PL S.A. z siedzibg w Bydgoszczy
przy ul. Podlesnej 17 (85-145 Bydgoszcz). W dalszej czesci Polityki prywatnosci piszemy o
sobie w pierwszej osobie lub okreslamy sie jako ,,Administrator” lub ,,My”.
Nasze akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy w Bydgoszczy, XlIll Wydziat Gospodarczy.
JesteSmy wpisani do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000275601. Nasz NIP to 953-24-57-650. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 11 235
780 zt. W naszych aktach rejestrowych znajdujg sie najwazniejsze informacje na nasz temat,
takie jak sprawozdania finansowe czy umowa naszej spotki.
Mozesz skontaktowad sie z nami:

a. listownie: ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz,

b. e-mailem na adres: iod@oponeo.pl,

c. za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej stronie

www https://www.oponeo.pl/centrum-pomocy#kontakt
d. telefonicznie pod numerem: +48 52 341 88 00.

§ 2. Pojecia uzywane w Polityce prywatnosci

Jezeli w dalszej czesci naszej Polityki prywatnosci zauwazysz jedno z ponizszych pojec pisane wielka
literg, to ma ono nastepujace znaczenie:

5.

1.

4.

»Serwis” — sklep internetowy, ktérego gtdwna strona znajduje sie pod adresem
www.oponeo.pl;

»Polityka” — oznacza niniejszy dokument, czyli Polityke prywatnosci, ktérg czytasz;
,RODQO” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Tekst RODO znajdziesz tutaj;

»Social media” — portal spotecznosciowy Facebook, YouTube, Instagram, X oraz inne
portale spoftecznosciowe, w ktérych mamy nasze profile.

»Serwis Montazowy” — osoba trzecia, ktdra na podstawie porozumienia z Oponeo.pl S.A.
obowigzana jest do zawierania uméw w przedmiocie montazu — na okreslonych warunkach,
lista Serwisow Montazowych znajduje sie w Serwisie.
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§ 3. Zabezpieczenie danych osobowych

1. Wszystkie dane osobowe, ktére podasz w Serwisie lub ktére zbierzemy na Twdj temat w
trakcie korzystania z Serwisu, przetwarzamy jako Administrator zgodnie z RODO.

2. Stosujemy wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych srodki
techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng, czyli w ramach naszego Serwisu.

3. Zwracamy uwage, Ze zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Serwisu s3: ztosliwe
oprogramowanie (ang. malware), programy szpiegujace (ang. spyware), wytudzanie
informacji poprzez podszywanie sie pod godne zaufania podmioty (tzw. phising), dziatania
hakeréw zmierzajgce do wtamania sie do systemow teleinformatycznych.

§ 4. Twoje prawa dotyczace danych osobowych

1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, dlatego:
a. masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych,
b. mozesz dokonywac ich sprostowania,
c. mozesz zadac usuniecia Twoich danych osobowych, gdy pozwala na to RODO,
d. masz prawo ograniczenia przetwarzania, w zakresie okreslonym w RODO.
2. W czesciach Il — IV Polityki, znajdziesz informacje o dodatkowych prawach. W niektdérych
sytuacjach, bedziesz miat bowiem dodatkowe mozliwosci.
3. Chcesz skorzystac z Twoich praw lub dowiedzie¢ sie o nich wiecej? Skontaktuj sie z nami.
Nasze dane kontaktowe znajdziesz w § 1 ust. 3 Polityki.

§ 5. Prawo sprzeciwu

1. W przypadku podania nam Twoich danych osobowych lub jezeli zbierzemy je sami, mozesz
skorzystac z prawa do sprzeciwu. Prawo do sprzeciwu przystuguje Ci w dwdch sytuacjach —
gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe:

a. na potrzeby marketingu bezposredniego; takiego sprzeciwu nie musisz
uzasadniag;

b. na podstawie innych naszych prawnie uzasadnionych intereséw; taki sprzeciw
wymaga uzasadnienia Twojg szczegdlng sytuacjg. Napisz nam dlaczego nie
powinnismy przetwarza¢ Twoich danych.

2. Chcesz skorzysta¢ z prawa sprzeciwu? Skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontaktowe
znajdziesz w § 1 ust. 3 Polityki.

§ 6. Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, to mozesz wnies¢ skarge
do organu nadzorczego. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a jego strona
internetowa dostepna jest pod tym adresem: https://uodo.gov.pl/ .

§ 7. Pytania do Polityki oraz miejsce jej opublikowania

1. Jedli masz pytania dotyczacej naszej Polityki, skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontaktowe
znajdziesz w § 1 ust. 3 Polityki.

2. Polityka znajduje sie na stronie www.oponeo.pl/firma/o-firmie/polityka-prywatnosci oraz
W naszej siedzibie.

Czes$¢ Il. Informacje zwigzane z przetwarzaniem twoich danych osobowych w poszczegdinych
procesach przetwarzania
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§ 8. Kontakt z nami poprzez formularz kontaktowy, e-mail, czat lub numer telefonu

Jezeli korzystasz z tych mozliwosci w naszym Serwisie zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

1.

2.

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
a. Wykonania umowy o zatozenie konta w Serwisie.
b. Wykonania ustug, ktére swiadczymy dla Ciebie w oparciu o regulamin Serwisu.
c. Marketingowym polegajacym na:
= przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informacji
marketingowych za pomocg wiadomosci e-mail, analizowania jakie
tresci Cie interesujg, co czytasz najchetniej; na tej podstawie
mozemy tez dopasowywac¢ naszg komunikacje do Twoich
zainteresowan;
= dopasowywaniu Serwisu, jego tresci, produktéw, ustug,
funkcjonalnosci oraz komunikacji z Tobg do Twoich zainteresowan,
ktore okreslamy na podstawie Twojego zachowania w Serwisie oraz
innych stronach internetowych, interakcji z wysytanymi do Ciebie
mailami lub powiadomieniami, w aplikacjach, w Social mediach, a
takze np. na podstawie Twojej lokalizacji, informacji na temat
logowania, urzadzenia z ktérego korzystasz;
= zamieszczaniu reklam skierowanych do Ciebie w portalach
spotecznos$ciowych oraz na innych stronach internetowych; reklamy
te mogg by¢ oparte na Twoich dziataniach w Serwisie oraz innych
stronach internetowych;
= analizie skutecznosci prowadzonych przez nas dziatan reklamowych,
co polega w szczegdlnosci na weryfikacji, czy wszedte$ w interakcje
z wyswietlong Ci reklama lub dokonates ponownego zakupu w
Serwisie.
Jakie masz prawa?
Opisalismy je w§ 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych
osobowych na warunkach okreslonych w RODO.

Czy musisz podawac¢ nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Bez ich podania nie mozesz jednak zatozy¢ konta w Serwisie, a w
efekcie korzystac ze swiadczonych przez nas ustug. Nie bedziesz mégt rowniez zapisad sie
do naszego newslettera oraz otrzymywac od nas informacji handlowych.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

a. Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO czyli wykonanie umowy, ktdrg z Tobg zawieramy, Art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO czyli wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepiséw (np. z zakresu rachunkowosci) oraz art.
6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

b. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatow marketingowych na Twdj
adres e-mail, to podstawg prawng bedzie takze art.398 Prawo komunikacji
elektronicznej. Pamietaj, ze zgode mozesz odwotac¢ w kazdej chwili. Jesli chcesz
to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.

Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu w zakresie
opisanym w ust. 1 lit. c. powyzej, prowadzenie z Tobg korespondencji, a w niezbednych
przypadkach — windykacja naleznosci.

Dodatkowo, jesli zapiszesz sie na naszg komunikacje e-mail (np. newsletter), naszym
prawnie uzasadnionym interesem bedzie doskonalenie naszej komunikacji poprzez
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analizowanie, czy zapoznajesz sie z tresciami i ktérymi wiadomosciami najbardziej sie
interesujesz oraz dopasowywanie tych tresci do Twoich zainteresowan.

6. Komu przekazemy Twoje dane?
a. Warsztatom, do ktérych dostarczamy zaméwione przez Ciebie produkty -
ktdrych liste zawarto w zaktadce Serwisu ,,Montaz",
b. operatorom ptatnosci elektronicznych - ktérych liste zawarto w zaktadce
Serwisu "Formy Ptatnosci”,
c. firmom przewozowym i kurierskim,
d. dostawcom narzedzi do wysytki newsletteréw,
e. podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub
danych osobowych dla nas,
f. podmiotom dostarczajgcym narzedzia wykorzystywane do obstugi Serwisu,
g. kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym,
h. Bankom udzielajgcym kredytéw konsumenckich — w przypadku wskazania jako
sposobu rozliczenia ptatnosci ratalnej,
i. Leasingodawcom — w przypadku wskazania jako sposobu rozliczenia
finansowania poprzez leasing,
j. Ubezpieczycielom —w przypadku zadeklarowania checi ubezpieczenia towaréw
kupowanych za posrednictwem Serwisu,
7. Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane?
Zaleznie od podstawy do przetwarzania, przez czas:

a. trwania umowy o zatozenie konta w Serwisie, a takze umdéw zawartych za
posrednictwem owego konta (w tym umodw sprzedazy towaréw, umoéw o
Swiadczenie ustug itd.) oraz czas niezbedny do wykazania, ze wykonalismy owe
umowy prawidtowo; czas ten odpowiada dtugosci terminu przedawnienia
roszczen;

b. trwania obowigzkdw prawnych, ktérych realizacja wymaga przetwarzania
Twoich danych;

c. trwania interesu prawnego w przetwarzaniu Twoich danych;

d. odwotania zgody na wysytanie wiadomosci na Twéj adres e-mail. Odwotanie
przez Ciebie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed
wycofaniem zgody.

Pamietaj przy tym, ze masz prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych, ktére realizowane jest w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes. W takim
wypadku:

» jezeli dane osobowe sg przetwarzane na cele marketingu — niezwtocznie
zaprzestaniemy takiego przetwarzania.

*» jezeli podstawg przetwarzania danych jest interes innego rodzaju -
zaprzestaniemy takiego przetwarzania, chyba ze wykazemy: ze wspomniany
interes jest nadrzedny wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub tez
istnienie podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
W zakresie kierowania do Ciebie komunikatéw reklamowych na innych stronach
internetowych i analizy skutecznosci reklam Twoje dane osobowe bedg przekazywane do
Stanéw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r.
wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE),
stwierdzajgcej odpowiedni stopienn ochrony danych osobowych zapewniony w ramach
ochrony danych UE-USA.. W kazdej chwili mozesz uzyska¢ kopie danych osobowych, ktére
przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami. W



§ 9. Rejestracja konta w Serwisie

pozostatym zakresie Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jezeli korzystasz z tych mozliwosci w naszym Serwisie zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

9. Poconam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Wykonania umowy o zatozenie konta w Serwisie.

b. Wykonania ustug, ktére swiadczymy dla Ciebie w oparciu o regulamin Serwisu.
Marketingowym polegajgcym na:

a.

C.

10. Jakie masz prawa?
OpisaliSmy je w§ 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych
osobowych na warunkach okreslonych w RODO.

11.

12.

13.

przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informacji
marketingowych za pomocg wiadomosci e-mail, analizowania jakie
tresci Cie interesujg, co czytasz najchetniej; na tej podstawie
mozemy tez dopasowywac¢ naszg komunikacje do Twoich
zainteresowan;

dopasowywaniu Serwisu, jego tresci, produktow, ustug,
funkcjonalnosci oraz komunikacji z Tobg do Twoich zainteresowan,
ktore okreslamy na podstawie Twojego zachowania w Serwisie oraz
innych stronach internetowych, interakcji z wysytanymi do Ciebie
mailami lub powiadomieniami, w aplikacjach, w Social mediach, a
takze np. na podstawie Twojej lokalizacji, informacji na temat
logowania, urzadzenia z ktérego korzystasz;

zamieszczaniu reklam skierowanych do Ciebie w portalach
spotecznosciowych oraz na innych stronach internetowych; reklamy
te mogg by¢ oparte na Twoich dziataniach w Serwisie oraz innych
stronach internetowych;

analizie skutecznosci prowadzonych przez nas dziatan reklamowych,
co polega w szczegdlnosci na weryfikacji, czy wszedte$ w interakcje
z wyswietlong Ci reklama lub dokonates ponownego zakupu w
Serwisie.

Czy musisz podawac¢ nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Bez ich podania nie mozesz jednak zatozy¢ konta w Serwisie, a w
efekcie korzystac ze swiadczonych przez nas ustug. Nie bedziesz mégt rowniez zapisad sie
do naszego newslettera oraz otrzymywac od nas informacji handlowych.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO czyli wykonanie umowy, ktérg z Tobg zawieramy, Art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO czyli wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepiséw (np. z zakresu rachunkowosci) oraz art.
6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatow marketingowych na Twaj
adres e-mail, to podstawg prawng bedzie takze art.398 Prawo komunikacji
elektronicznej. Pamietaj, ze zgode mozesz odwotac¢ w kazdej chwili. Jesli chcesz
to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.

Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu w zakresie
opisanym w ust. 1 lit. c. powyzej, prowadzenie z Tobg korespondencji, a w niezbednych
przypadkach — windykacja naleznosci.

a.

b.
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Dodatkowo, jesli zapiszesz sie na naszg komunikacje e-mail (np. newsletter), naszym
prawnie uzasadnionym interesem bedzie doskonalenie naszej komunikacji poprzez
analizowanie, czy zapoznajesz sie z tresciami i ktérymi wiadomosciami najbardziej sie
interesujesz oraz dopasowywanie tych tresci do Twoich zainteresowan.

14. Komu przekazemy Twoje dane?
a. Warsztatom, do ktérych dostarczamy zamoéwione przez Ciebie produkty -
ktdrych liste zawarto w zaktadce Serwisu ,,Montaz",
b. operatorom ptatnosci elektronicznych - ktérych liste zawarto w zaktadce
Serwisu "Formy Ptatnosci”,
c. firmom przewozowym i kurierskim,
d. dostawcom narzedzi do wysytki newsletteréw,
e. podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub
danych osobowych dla nas,
f. podmiotom dostarczajgcym narzedzia wykorzystywane do obstugi Serwisu,
g. kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym,
h. Bankom udzielajgcym kredytéw konsumenckich —w przypadku wskazania jako
sposobu rozliczenia ptatnosci ratalnej,
i. Leasingodawcom — w przypadku wskazania jako sposobu rozliczenia
finansowania poprzez leasing,
j. Ubezpieczycielom —w przypadku zadeklarowania checi ubezpieczenia towaréw
kupowanych za posrednictwem Serwisu,
15. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Zaleznie od podstawy do przetwarzania, przez czas:

a. trwania umowy o zatozenie konta w Serwisie, a takze umdéw zawartych za
posrednictwem owego konta (w tym umodw sprzedazy towardw, umow o
Swiadczenie ustug itd.) oraz czas niezbedny do wykazania, ze wykonalismy owe
umowy prawidiowo; czas ten odpowiada dtugosci terminu przedawnienia
roszczen;

b. trwania obowigzkéw prawnych, ktérych realizacja wymaga przetwarzania
Twoich danych;

c. trwania interesu prawnego w przetwarzaniu Twoich danych;

d. odwotania zgody na wysytanie wiadomosci na Twéj adres e-mail. Odwotanie
przez Ciebie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed
wycofaniem zgody.

Pamietaj przy tym, ze masz prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych, ktére realizowane jest w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes. W takim
wypadku:

» jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na cele marketingu — niezwtocznie
zaprzestaniemy takiego przetwarzania.

» jezeli podstawg przetwarzania danych jest interes innego rodzaju —
zaprzestaniemy takiego przetwarzania, chyba ze wykazemy: ze wspomniany
interes jest nadrzedny wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub tez
istnienie podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

16. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
W zakresie kierowania do Ciebie komunikatéw reklamowych na innych stronach
internetowych i analizy skutecznosci reklam Twoje dane osobowe bedg przekazywane do
Stanéw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r.
wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE),
stwierdzajgcej odpowiedni stopient ochrony danych osobowych zapewniony w ramach



ochrony danych UE-USA.. W kazdej chwili mozesz uzyska¢ kopie danych osobowych, ktére
przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami. W
pozostatym zakresie Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

§ 10. Realizacja zaméwienia bez zaktadania konta w Serwisie
Jezeli korzystasz z tych mozliwosci w naszym Serwisie zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

1. Poconam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
a. Wykonania ustug, ktére swiadczymy dla Ciebie w oparciu o regulamin Serwisu.
b. Marketingowym polegajgcym na:
= przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informacji
marketingowych za pomocg wiadomosci e-mail, analizowania jakie
tresci Cie interesujg, co czytasz najchetniej; na tej podstawie
mozemy tez dopasowywac¢ naszg komunikacje do Twoich
zainteresowan;
= dopasowywaniu Serwisu, jego tresci, produktéw, ustug,
funkcjonalnosci oraz komunikacji z Tobg do Twoich zainteresowan,
ktore okreslamy na podstawie Twojego zachowania w Serwisie oraz
innych stronach internetowych, interakcji z wysytanymi do Ciebie
mailami lub powiadomieniami, w aplikacjach, w Social mediach, a
takze np. na podstawie Twojej lokalizacji, informacji na temat
logowania, urzadzenia z ktérego korzystasz;
= zamieszczaniu reklam skierowanych do Ciebie w portalach
spotecznosciowych oraz na innych stronach internetowych.
Reklamy te mogg by¢ oparte na Twoich dziataniach w Serwisie oraz
innych stronach internetowych.
2. Jakie masz prawa?
Opisalismy je w§ 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych
osobowych na warunkach okreslonych w RODO.

3. Czy musisz podawaé nam swoje dane?
Jest to dobrowolne. Bez ich podania nie mozesz zrealizowa¢ zamdéwienia za posrednictwem
Serwisu, a w efekcie korzystac¢ ze swiadczonych przez nas ustug. Nie bedziesz mdgt rowniez
zapisac sie do naszego newslettera oraz otrzymywac od nas informacji handlowych.

4. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

a. Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO czyli wykonanie umowy, ktdrg z Tobg zawieramy, Art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO czyli wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw (np. z zakresu rachunkowosci) oraz art.
6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

b. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatow marketingowych na Twdj
adres e-mail, to podstawg prawng bedzie takze art.398 Prawo komunikacji
elektronicznej. Pamietaj, ze zgode mozesz odwotac w kazdej chwili. Jesli chcesz
to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.

5. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu w zakresie
opisanym w ust. 1 lit. b ) powyzej, prowadzenie z Tobg korespondencji, a w niezbednych
przypadkach — windykacja naleznosci.
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Dodatkowo, jesli zapiszesz sie na naszg komunikacje e-mail (np. newsletter), naszym
prawnie uzasadnionym interesem bedzie doskonalenie naszej komunikacji poprzez
analizowanie, czy zapoznajesz sie z tresciami i ktérymi wiadomosciami najbardziej sie
interesujesz oraz dopasowywanie tych tresci do Twoich zainteresowan.

6. Komu przekazemy Twoje dane?
a. Warsztatom, do ktérych dostarczamy zamoéwione przez Ciebie produkty -
ktdrych liste zawarto w zaktadce Serwisu "Montaz";
b. operatorom ptatnosci elektronicznych — ktérych liste zawarto w zaktadce
Serwisu "Formy Ptatnosci";
c. firmom przewozowym i kurierskim;
d. dostawcom narzedzi do wysytki newsletteréw;
e. podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub
danych osobowych dla nas;
f. podmiotom dostarczajgcym narzedzia wykorzystywane do obstugi Serwisu;
g. kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym;
h. Bankom udzielajgcym kredytéw konsumenckich —w przypadku wskazania jako
sposobu rozliczenia ptatnosci ratalnej;
i. Leasingodawcom — w przypadku wskazania jako sposobu rozliczenia
finansowania poprzez leasing;
j. Ubezpieczycielom —w przypadku zadeklarowania checi ubezpieczenia towaréw
kupowanych za posrednictwem Serwisu;
7. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Zaleznie od podstawy do przetwarzania, przez czas:

a. trwania umowy zawartej w zwigzku z zamdéwieniem ztozonym w Serwisie oraz
czas niezbedny do wykazania, ze wykonalismy jg prawidtowo; czas ten
odpowiada dtugosci terminu przedawnienia roszczen;

b. trwania obowigzkéw prawnych, ktérych realizacja wymaga przetwarzania
Twoich danych;

c. trwania interesu prawnego w przetwarzaniu Twoich danych;

d. odwotania zgody na wysytanie wiadomosci na Twéj adres e-mail. Odwotanie
przez Ciebie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed
wycofaniem zgody.

Pamietaj przy tym, ze masz prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych, ktére realizowane jest w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes. W takim
wypadku:

e. jezeli dane osobowe sg przetwarzane na cele marketingu — niezwtocznie
zaprzestaniemy takiego przetwarzania.
f. jezeli podstawa przetwarzania danych jest interes innego rodzaju -
zaprzestaniemy takiego przetwarzania, chyba ze wykazemy: i) ze wspomniany
interes jest nadrzedny wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub tez b)
istnienie podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
8. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
W zakresie kierowania do Ciebie komunikatow reklamowych na innych stronach
internetowych i analizy skutecznosci reklam Twoje dane osobowe bedg przekazywane do
Standw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r.
wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE),
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w ramach
ochrony danych UE-USA. W kazdej chwili mozesz uzyska¢ kopie danych osobowych, ktére
przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami.



W pozostatym zakresie Twoje dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy.

§ 11. Wystawianie opinii dotyczacych Serwisu w portalu Opineo.pl lub opinii dotyczacych
zakupionych za posrednictwem Serwisu produktow

Jezeli korzystasz z tych mozliwosci kontaktu z nami, zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

1.

10.

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Aby badac¢ satysfakcje klienta oraz dla zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi klienta.
Do osiggniecia tego celu potrzebujemy Twojej opinii dotyczacej jakosci oferowanych przez
nas swiadczen. W tym celu wysytamy na Twoéj adres mailowy wiadomosci odsytajace do
odpowiednich formularzy.

Jakie masz prawa?
Opisalismy jew § 4 i 5 Polityki.

Czy musisz podawaé nam swoje dane?
Jest to dobrowolne, jednak bez ich podania nie bedziemy wiedzieli, co mozemy poprawié.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
Poprawa jakosci swiadczonych ustug oraz dostarczanie towardw najwyzszej jakosci.

Komu przekazemy Twoje dane?
a. Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub
danych osobowych dla nas;
b. podmiotom zajmujgcym sie obstugg administracyjng Serwisu;
c. podmiotom gromadzacym i publikujgcym opinie dotyczace sklepow
internetowych lub produktow.
Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas:

1. publikacji Twojej opinii o sklepie lub produkcie
albo

2. do momentu wyrazenia przez Ciebie zasadnego sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych.

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

Opinie, ktére oznaczone sg jako "zweryfikowane", "potwierdzone zakupem" lub innym,
podobnym zwrotem - publikowane sg przez klientéw, ktérzy faktycznie nabyli dany produkt
za posrednictwem Serwisu. Stosowna procedura zaktada, ze:

a. klient, ktéry zaméwit i odebrat produkt, po pewnym czasie otrzymuje od
Administratora za pomocg poczty elektronicznej ankiete - przy pomocy ktérej
moze wyrazi¢ swojg subiektywng opinie o przedmiotowym produkcie.

b. zasady publikacji opinii okresla regulamin dostepny pod
adresem: https://www.oponeo.pl/files/docs/regulamin-dodawania-opinii.pdf

Obecnie Serwis umozliwia dodawanie wytacznie opinii zweryfikowanych. Nie mniej, w
ramach Serwisu dostepne s3 tez opinie dodane przed wprowadzeniem procedur, o ktérych
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mowa w punkcie poprzedzajgcym. Takie opinie oznaczone sg jako "nieweryfikowane" - lub
tez innym, podobnym zwrotem.

§ 12. Newsletter

Jezeli korzystasz z tej mozliwosci w naszym Serwisie zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

1.

8.

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Marketingowym polegajgcym na przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informacji
marketingowych za pomocg wiadomosci e-mail, a takze analizowania jakie tresci Cie
interesujg, co czytasz najchetniej. Na tej podstawie mozemy tez dopasowywaé naszg
komunikacje do Twoich zainteresowan.

Jakie masz prawa?
Opisalismy je w§ 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych
osobowych na warunkach okreslonych w RODO.

Czy musisz podawac¢ nam swoje dane?
Jest to dobrowolne, jednak bez ich podania nie mozesz otrzymywaé od nas informacji
handlowych.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

a. Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

b. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatow marketingowych na Twaj
adres e-mail, to podstawg prawng bedzie takze art. 398 Prawo Komunikacji
ElektronicznejPamietaj, ze zgode mozesz odwota¢ w kazdej chwili. Jesli chcesz
to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.

Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest doskonalenie naszej komunikacji poprzez
analizowanie czy zapoznajesz sie z tresciami i ktérymi wiadomosciami najbardziej sie
interesujesz oraz dopasowywanie tych tresci do Twoich zainteresowan.

Komu przekazemy Twoje dane?
a. Dostawcom narzedzi do wysytki newsletterdw;
b. podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub
danych osobowych dla nas;
c. podmiotom zajmujgcym sie obstugg administracyjng Serwisu.
Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas:

a. prowadzenia dziatan marketingowych przez nas,
albo

b. do momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
danych w celach marketingowych;
albo

c. odwotania zgody na wysyfanie wiadomosci na Twéj adres e-mail. Odwotanie
przez Ciebie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed
wycofaniem zgody.

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.
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§ 13. Korzystanie z funkcjonalnosci zgtaszania opinii naruszajacych regulamin dotyczacych
dziatalnosci Serwiséw Montazowych w Serwisie lub opinii dotyczacych produktéw zakupionych za
posrednictwem Serwisu.

Jezeli korzystasz ze wskazanej funkcjonalnos$ci Serwisu, zwré¢ uwage na nastepujace
sprawy:

1. Zakres przekazanych Administratorowi obejmuje imie, nazwisko oraz adres mailowy.

2. Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Aby spetni¢ obowigzek wprowadzania mechanizmu zgtaszania opinii wynikajacy z art. 16
oraz art. 17 Rozporzadzenia w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej ,,DSA”).

3. Jakie masz prawa?
Opisalismy je w § 4 5 Polityki.
4. Czy musisz podawac nam swoje dane?

Podanie danych jest to dobrowolne, jednak bez ich podania nie jest mozliwe przestanie
wypetnionego formularza zgtoszenia.

5. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, gdyz dane sg niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze, w zwigzku z art. 16 oraz 17 DSA.

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli w zakresie prawnie uzasadnionego interesu administratora.
6. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem, jest wykluczenie mozliwosci publikacji w
Serwisie opinii zawierajgcych szkodliwych tresci, w tym wprowadzajagcych w bfad,
prowadzacych reklame lub odsytajgcych do innych witryn internetowych (poza Serwisem).

7. Komu przekazemy Twoje dane?

1. Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub
danych osobowych dla nas;
2. podmiotom zajmujgcym sie obstugg administracyjng Serwisu;
3. podmiotom gromadzacym i publikujgcym opinie dotyczace sklepéw
internetowych lub produktow.
8. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Przez czas konieczny dla realizacji zgtoszenia opinii.
9. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Nie.

Czes< I, Nasz profil w social media



§ 14. Korzystanie z naszych profili w Social media

Jezeli korzystasz z naszego profilu, zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

1.

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

a. Udzielania odpowiedzi na prywatne wiadomosci, ktére do nas skierujesz;

b. prowadzenia z Tobg dyskusji w ramach komentarzy pod poszczegdlnymi
postami;

c. udostepniania Ci naszych postéw jako osobie obserwujacej nasz profil;

d. marketingowym polegajgcym na informowaniu o naszych ustugach oraz o nas
samych za pomocg postow, ktdre umieszczamy na naszym profilu, w tym
postéw sponsorowanych, ktére sg wyswietlane szerszemu gronu uzytkownikow
Social media;

e. statystycznym polegajagcym na prezentowaniu nam przez podmioty
prowadzgce Social media, jak przyktadowo Meta Platforms Ireland Ltd. czy X
Corp. danych o wyswietlalnosci naszych postdw, ich zasiegach, liczbie interakcji,
danych demograficznych naszych obserwujacych; dane prezentowane nam
przez podmioty prowadzgce Social media sg danymi statystycznymi, jednak sg
tworzone na podstawie obserwacji przez te spétke Twoich zachowan na naszym
profilu.

Jakie masz prawa?

Opisalismy jew § 4 i 5 Polityki.

Czy musisz podawaé nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Jednak z uwagi na stosowane przez Social media zasady bedziemy
widzieli Twoje imie, nazwisko (lub nick) oraz zdjecie, jezeli do nas napiszesz lub
skomentujesz nasz post.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

OdpowiedZ na Twoje wiadomosci i komentarze, dostarczanie Ci postdw, informowanie o
naszych ustugach i o nas samych za ich pomocg, analiza danych statystycznych zwigzanych
z naszym profilem.

Komu przekazemy Twoje dane?
a. Podmiotom prowadzgacym Social media, jak w szczegdlnosci Meta Platforms
Ireland Ltd., Google Ireland Limited oraz X Corp.
Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas:

a. potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy. W zaleznosci od
jej rodzaju réwniez przez czas potrzebny na wykazanie, ze jg rozwigzaliémy, czyli
przez czas przedawnienia roszczen;

b. obserwowania przez Ciebie naszego profilu. Pamietaj, ze mozesz zawsze usungc
swoje komentarze pod naszymi postami, przesta¢ nas obserwowaé lub
zrezygnowac z posiadania konta w Social media.

8. Czy Twoje dane przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane do Standw Zjednoczonych na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA. W kazdej chwili
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mozesz uzyskaé kopie danych osobowych, ktére przekazemy poza Europejski Obszar
Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami.

Czesc IV. Informacje o plikach cookies

§ 15. Czym sq pliki cookies i po co je stosujemy

1. W Serwisie stosujemy pliki cookies (,ciasteczka”), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie).
Cookies mogg by¢ odczytywane przez Serwis i stuzg przede wszystkim optymalizacji
korzystania ze stron www oraz gromadzeniu danych statystycznych.

2. Przechowujemy pliki cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie, a nastepnie
uzyskujemy dostep do informacji w nich zawartych w celach:

a.
b.

g.

zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu, w tym utrzymania Twojej sesji,
konfiguracji Serwisu i zapewnienia jego petnej funkcjonalnosci, poprzez:

i dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu do Twoich
preferencji oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych
Serwisu. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac podstawowe
parametry Twojego urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do Twoich
indywidualnych potrzeb;

ii. zapamietanie wybranych przez Ciebie ustawien i personalizacji
interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzisz, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

iii. zapamietanie historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu
rekomendacji tresci;

marketingowym, polegajagcym na zbieraniu informacji o tym, jakie dziatania
podejmowates w Serwisie i na innych stronach internetowych; dzieki temu
dopasowujemy tresci Serwisu do Twoich zainteresowan i potrzeb, przyktadowo
generujemy dla Ciebie spersonalizowane tresci; dopasowujemy réwniez
reklamy wyswietlane Ci na innych serwisach do tego co ogladates w naszym
Serwisie i do Twoich zainteresowan, przykladowo mozemy na serwisie
informacyjnym wyswietli¢ Ci reklame z promocjg ustugi, ktérg oglgdates w
naszym Serwisie;

uwierzytelniania Twojej osoby w Serwisie poprzez zapewnienie poprawnej
konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgcej w szczegdlnosci
weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki;

optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug Swiadczonych przez nas w ramach
Serwisu;

analiz i badan poprzez tworzenie anonimowych statystyk, ktére pomagajg
zrozumieé, w jaki sposdb korzystasz ze stron internetowych Serwisu, co
umozliwia nam ulepszanie ich struktury i zawartosci;

zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.

3. W przypadkach opisanych w punktach b-g powyzej moze mie¢ miejsce przetwarzanie
Twoich danych osobowych:

a.

ich przetwarzanie realizujemy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, czyli art. 6 ust. 1 lit. f RODO, Twojej zgody, czyli art. 6 ust. 1 lit. a RODO
oraz niezbednosci dla wykonania umowy, czyli art. 6 ust. 1 lit b RODO;
naszym prawnie uzasadnionym interesem jest ochrona naszego Serwisu i
uzytkownikoéw przed cyberzagrozeniami.

Twoje prawa zwigzane z tym przetwarzaniem przedstawilismyw § 4 i 5 Polityki;
pamietaj, ze zgode na pliki cookies (inne niz niezbedne) lub na przetwarzanie
danych osobowych moziesz w kazdej chwili wycofaé. W tym celu kliknij


https://www.oponeo.pl/polityka-prywatnosci#p4p5

tutaj. Wycofanie przez Ciebie zgody nie wptywa na zgodno$é¢ z prawem
korzystania z plikdw cookies przed wycofaniem zgody.

Twoje dane osobowe przekazemy do operatoréw sieci reklamowych, w tym
portali  spofecznosciowych;  dostawcom narzedzi  marketingowych,
analitycznych i statystycznych oraz agencjom marketingowym;

bedziemy je przechowywali do czasu wycofania przez Ciebie zgody na
przetwarzanie w danym celu. W przypadku tzw. niezbednych plikdw cookies
Twoje dane bedg przetwarzane przez czas potrzebny na prowadzenie
opisanych powyzej dziatan tj. zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu,
uwierzytelniania Twojej osoby w Serwisie oraz zapewnienia bezpieczenstwa
Serwisu.

W przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe
do czasu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu.

Dane przetwarzane w celu wykonania umowy przetwarzamy przez czas
niezbedny do jej wykonania i wykazania, ze zrobilismy to prawidtowo, czyli czas
odpowiadajgcy okresom przedawnienia roszczen,

mogg pojawic sie sytuacje, w ktérych Twoje dane osobowe przetwarzane w
celach marketingowych i statystycznych beda przekazywane do Standow
Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r.
wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE),
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w
ramach ochrony danych UE-USA; w kazdej chwili mozesz uzyskaé kopie danych
osobowych, ktore przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym
celu skontaktuj sie z nami;

Udostepnienie danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem tzw.
niezbednych plikdw cookies jest konieczne. Udostepnienie danych
osobowych przetwarzanych za posrednictwem plikéw cookies innych niz
niezbedne jest dobrowolne, a brak ich udostepnienia np. poprzez
zastosowanie odpowiedniego oprogramowania blokujgcego nie wigze sie z
zadnymi negatywnymi konsekwencjami; nie bedziesz wéwczas widziat reklam
naszych produktdw dopasowanych do Twoich dziatan w Serwisie, w tym
ogladanych towarow. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych jest
niezbedne dla wykonania umowy podanie danych jest dobrowolne, ale brak
ich podania moze uniemozliwi¢ nam wykonanie umowy.

4. W przypadkach opisanych w postanowieniu ustepu 2 lit. a., d. oraz g. powyzej pliki cookies

stosowane sg na podstawie art. 399 ust.3 Prawo komunikacji elektronicznej.

§ 17. Jak usunga¢ pliki cookies

1.

tak skonfigurowaé swojg przegladarke internetowg, by uniemozliwiata
przechowywanie plikéw cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie.
Pliki cookies mozesz usungé po ich zapisaniu przez nas. W tym celu mozesz skorzystad z:
odpowiednich funkcji przegladarki internetowej, programow stuzgcych w tym celu lub
odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach Twojego systemu operacyjnego.

linkami znajdziesz informacje o sposobach usuniecia cookies w

najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,
Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html,
Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl,



https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

= Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=9
5647647
= Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL

§ 18. Jak blokowa¢ pliki cookies

1.

Mozesz tak skonfigurowa¢ swojg przegladarke internetowg, by uniemozliwiata
przechowywanie plikdw cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie. Mozesz takze
wykorzysta¢ w tym celu odpowiednie rozszerzenia do przegladarek lub programy. Mozesz
takze zablokowac pliki cookies (inne niz niezbedne do Swiadczenia ustug) poprzez narzedzie do
zarzgdzania cookies dostepne w Serwisie.
Informacje o sposobie blokowania cookies w najpopularniejszych przegladarkach
internetowych znajdziesz pod tymi linkami:

v Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek

v’ Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

v Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plikéw-cookie-w-

przeglgdarce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
v Chrome:https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DA

ndroid&hl=pl
v’ Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

§ 19. Wplyw zmiany ustawien przegladarki na korzystanie z Serwisu

Zmiana konfiguracji Twojej przegladarki internetowej na taka, ktéra uniemozliwia lub ogranicza
przechowywanie plikéw cookies moze spowodowac ograniczenia funkcjonalnosci Serwisu. Do
podobnych skutkéw moze prowadzi¢ wykasowanie plikdw cookies w trakcie swiadczenia ustugi.
Oznacza to, ze niektére z naszych ustug nie beda dostepne bez plikdéw cookies, przyktadowo nie
bedziesz mégt zalogowac sie w Serwisie.

§ 20. Zewnetrzne pliki cookies

1. Pliki cookies zamieszczane w Twoim komputerze, telefonie lub tablecie mogg pochodzi¢ od
innych ustugodawcéw.
2. Korzystamy z ustug:
a. Google Analytics, dostarczanych przez Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA);
w celu analityki ruchu w Serwisie. Na jej podstawie uzyskujemy statystyki
pokazujgce, jak Ty i pozostali uzytkownicy korzystacie z Serwisu.

b. Google Ads dostarczanych przez Google Ireland Ltd. | Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland;
w celu optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji
Serwisu.

c. Emarsys - Emarsys eMarketing Systems GmbH, Lassallestrasse 7b, 1020
Wieden, Austria;
w celu wysytki wiadomosci mailowych oraz analityki ich wykorzystania przez
Ciebie i innych odbiorcow.

d. x.com [administrator cookies: X Corp. z siedzibg w USA];
e. Pixel FB [administrator cookies: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2KS5, Irlandia];


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

f.  Pixel WP [administrator cookies: WIRTUALNA POLSKA MEDIA S.A., ul. Zwirki i
Wigury 16, 02-092 Warszawa, Polskal.
w celu wykorzystania funkcji interaktywnych dla potrzeb popularyzacji Serwisu,
remarketingu oraz w celu zalogowania do Serwisu za pomocg portali
spotecznos$ciowych.

g. Zowie, dostarczanych przez Zowie Inc., 8 The Green, Dover, DE 19901, USA w
celu optymalizacji dziatania czatu, za posrednictwem ktérego mozesz sie z nami
skontaktowac,

h. Audience Solutions dostarczanych przez Audience Solutions Spétka Akcyjna, ul.
Al. Ujazdowskie 13, 00-567 Warszawa, Polska;

w celu uzupetnienia informacji dotyczacych Ciebie i innych uzytkownikéw i
optymalizacji wyswietlania reklam, targetowania kampanii reklamowych,
remarketingu oraz popularyzacji Serwisu.

i. RTBHouse (RTB House S.A. ul. Ztota 61/101, 00 — 819 Warszawa, ,,RTB House”);
w celu optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji
Serwisu.

j.  Microsoft Advertising, dostarczanych przez Microsoft Corporation (One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA); w celu optymalizacji
wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji Serwisu.

Dziatanie Google Analytics, o ktdrych wspominamy w ustepie 2 lit a. powyzej, mozesz
zablokowac¢. W tym celu zainstaluj ten dodatek do przegladarki udostepniany przez firme
Google Inc. dostepny tutaj: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

W zwigzku z wykorzystaniem narzedzi dostarczanych przez podmioty majgce siedzibe w
Stanach Zjednoczonych, Twoje dane trafiajg do Standéw Zjednoczonych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopier ochrony danych
osobowych zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA. W kazdej chwili mozesz
uzyskac kopie danych osobowych, ktére przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy.
W tym celu skontaktuj sie z nami.



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej
na odlegtosc.

Oswiadczam, ze zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) odstepuje od umowy zawartej na odlegtosc.

Imi2 i nazwisko E-mail
Adres zamieszkania

Podpis klienta Telefon

Jesli zaplacites za zamdwienie gotdwka przy odbiorze | wypebnisz wskazane ponizej pole rachunku bankowego, zwrot naleinosci nastapi na konto wskazane w formularzu,
Jesli wykonates przedptate, naleznosc zwracamy na karte ptatnicza lub konto, z ktérego dokonana byta wplata.

Nr. Rachunku bankowego

Nazwa banku

L.p. Nazwa produkiu, model Rozmiar szt Powod zwrotu Firma kurierska * Nr listu przewozowego =

*Nie dotyczy — w przypadku skorzystania z ustug naszego kuriera. Ustuga odptatna uzalezniona jest od wagi produktu

Wiecej szczegdtow na www.oponeo.pl/zwroty ~ OPONEO.PL S. A,, ul. Podlesna 17, 85 - 145 Bydgoszcz Dziat Reklamacji i Interwenciji tel. 52 341 88



http://www.oponeo.pl/zwroty

Pouczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy

(informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy)

Prawo odstgpienia od umowy

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub

2. w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy
lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy dostarczanych
osobno lub w posiadanie ostatniej partii lub czesci, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w czesci.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé OPONEO.PL S.A.
z siedzibg przy ul. Podlesnej 17, 85-145 Bydgoszcz, e-mail: reklamacje@oponeo.pl. tel. +48 52 341 88 98 o swojej

decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub poczta elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych
z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdziniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraZznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej w przypadku, gdy umowa dotyczyta sprzedazy rzeczy.

W przypadku, gdy umowa dotyczyta zakupu rzeczy prosze odesta¢ na adres Centrum
Dystrybucyjne Oponeo.pl S.A., Zelgoszcz 1 C, 95-010 Strykow niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdziniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzecz.


mailto:reklamacje@oponeo.pl

Jakie sg formy ptatnosci za zakupy?
Mozesz wybra¢ dogodng metode ptatnosci za zakupy. Do wyboru masz:

e Gotowka przy odbiorze
U pracownika firmy kurierskiej.

o Szybka ptatnosé online Przelewy

Przelew elektroniczny - za posrednictwem PayPro S.A. z siedzibq w Poznaniu, przy ul.
Pastelowej 8,
60-198 Poznan.

« Platnosé BLIK blik

Szybka ptatnosc¢ mobilna - za posrednictwem PayPro S.A. z siedzibqg w Poznaniu, przy ul.
Pastelowej 8,
60-198 Poznan.

Maestro § Master
e Karta ptatnicza online -@ VISA

Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro - za posrednictwem SIX
Payment Services (Europe) S.A. z siedzibqg w Luksemburgu L-5365 Munsbach 10, rue Gabriel
Lippmann.

e Przelew tradycyjny (faktura pro forma)

G Pay

e Ptatnos¢ Google Pay

Za posrednictwem ustugi rozliczeniowej Google Pay z siedzibg pod adresem Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4 w Irlandii.

P payPal

e Ptatnosc PayPal

Za posrednictwem serwisu rozliczeniowego PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w
Luksemburgu, L-24489.

e Bony

Bony wydawane przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w szczegdlnosci w Regulaminie
realizacji bonow, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu sklepu lub tez w regulaminach
akcji promocyjnych organizowanych przez Sprzedawce.



rat
e E-raty Y

Ptatnos¢ ratalna - realizowana za posrednictwem Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg
we Wroctawiu / 53-611 Wroctaw przy ul. Strzegomskiej 42c.

W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej - spétka Oponeo.PL S.A. z siedzibqg w Bydgoszczy udostepnia
operatorowi dane klienta podane w zamodwieniu w zakresie: imie i nazwisko, nr telefonu, adres
mailowy. Dane te sq nastepnie przetwarzane przez operatora jako odrebnego administratora.

W przypadku wyboru danego operatora ptatnosci elektronicznych - spétka Oponeo.PL S.A. z siedzibg w
Bydgoszczy udostepnia wybranemu operatorowi dane klienta w zakresie: adres mailowy. Dane te sq

nastepnie przetwarzane przez operatora jako odrebnego administratora.

Dotyczy zamdwien z ubezpieczeniem opon

Rodzaj informacji

Nr zapisu OWU

1. przestanki wyptaty odszkodowania § 1 ust. 2;

i innych swiadczen lub wartosci wykupu §3;
ubezpieczenia §38;

2. ograniczenia oraz wyfaczenia § 1ust. 3;
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 4;
uprawniajgce do odmowy wyptaty §5;
odszkodowania i innych swiadczen lub §7ust.1i2;
ich obnizenia §11.

1. Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia opon (dalej OWU), AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce (zwana dalej UBEZPIECZYCIELEM) zawiera z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi (zwanymi dalej
UBEZPIECZAJACYMI) umowy ubezpieczenia opon zakupionych w sklepie internetowym
Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy (85-145) przy ul. Podlesnej 17, NIP: 9532457650, REGON:

093149847 (zwang dalej SKLEPEM).




2. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana i dotyczy ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH, ktére
wystgpig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP), Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii,
Szwaijcarii, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Andory, San Marino, Monako.

3. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA obejmuje wytacznie wskazane w umowie ubezpieczenia
Swiadczenia. Nie sg one podstawg do zadoscuczynienia za doznane krzywdy, bdl, cierpienie
fizyczne lub moralne, jak réwniez za straty materialne wynikajgce z utraty lub uszkodzenia rzeczy
nalezgcych do UPRAWNIONEGO lub korzysci, ktére UPRAWNIONY mogtby uzyskac
posiadajgc/uzywajac ww. rzeczy.

4. Wymienione w niniejszych OWU UStUGI ASSISTANCE sg $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA
przez catg dobe, przez 365 dni w roku.

1. AKT WANDALIZMU — umysine zniszczenie lub uszkodzenie opony przez osoby trzecie.

2. CENA ZAKUPU — wartos¢ catkowita opony widniejgca na dowodzie zakupu wystawionym przez
SKLEP, w tym takze z uwzglednieniem podatku VAT (jezeli podatek ten wystepuje).

3. DOKUMENT UBEZPIECZENIA — dokument przestany na wskazany przez UBEPIECZAJACEGO
adres e-mail, stanowigcy potwierdzenie zawarcia umowy i zakres ubezpieczenia opony
zakupionej w SKLEPIE.

4. HOLOWANIE - zorganizowany przez UBEZPIECZYCIELA:
1) dojazd pojazdu pomocy drogowej;
2) zatadunek POJAZDU na pojazd pomocy drogowej;

3) transport z miejsca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO do najblizszego WARSZTATU
NAPRAWCZEGO;

4) roztadunek POJAZDU z pojazdu pomocy drogowej i powrét pojazdu pomocy drogowe;.

5. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ — wskazany w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA okres
ochrony nie dtuzszy niz 12 miesiecy, rozpoczynajacy sie nastepnego dnia po dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

6. POJAZD — samochdd o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich
nie wiekszej niz 9 (wraz z kierowcg), posiadajgcy wazne badania techniczne, dopuszczony do
ruchu na drogach publicznych.

7. SILA WYZSZA — zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktére
uniemozliwia wykonanie $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA lub uniemozliwia zgtoszenie przez
UPRAWNIONEGO informacji o ZDARZENIU UBEZPIECZENIOWYM do UBEZPIECZYCIELA.

8. UBEZPIECZAJACY — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra dokona zakupu opony i
otrzyma numerowany DOKUMENT UBEZPIECZENIA.

9. UBEZPIECZYCIEL — AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Konstruktorskiej 12, 02-
673 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS
0000189340, dziatajgca na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru
L’Autorité de Controle Prudentiel (ACP), Banque de France, ktéremu UPRAWNIONY lub .osoba
przez niego upowazniona zobowigzana jest zgtosi¢ uszkodzenie opony pod numerem telefonu 22
563 12 87 lub 22 383 22 87.

10. UPRAWNIONY — UBEZPIECZAJACY lub osoba upowazniona przez UBEZPIECZAJACEGO do
otrzymania swiadczenia w razie wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.



11. USLUGI ASSISTANCE — ustugi polegajace na udzieleniu pomocy w razie USZKODZENIA
OPONY.

Komentarz:
USLUGI ASSISTANCE to NAPRAWA NA MIEJSCU, HOLOWANIE POJAZDU i WULKANIZACIA
OPONY.

12. USZKODZENIE OPONY — uszkodzenie zamontowanej w POJEZDZIE ubezpieczonej opony
zakupionej w SKLEPIE bedace skutkiem ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.

13. WARSZTAT NAPRAWCZY — najblizszy miejsca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO serwis
wulkanizacyjny wskazany przez UBEZPIECZYCIELA, zajmujacy sie profesjonalnie naprawg i
wymiang opon.

14. ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli
UPRAWNIONEGO, wywotane czynnikiem zewnetrznym, nagtym i nieprzewidzianym, skutkujace
niemozliwoscig dalszej eksploatacji opony takie jak:

1) wypadek drogowy lub kolizja z innym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda znajdujgca sie na
zewnatrz, w tym uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierzeciem;

2) nieumyslne uszkodzenie przez osoby trzecie, niepozostajgce z UPRAWNIONYM we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

3) uszkodzenie mechaniczne spowodowane m. in. ztym stanem nawierzchni, uderzeniem w
kraweznik, najechaniem na przedmioty znajdujace sie na drodze;

4) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie innych sit przyrody;
5) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu;
6) AKT WANDALIZMU.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest opona zakupiona w SKLEPIE.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) Organizacje i pokrycie kosztéw pomocy assistance w razie USZKODZENIA OPONY:
a. NAPRAWA NA MIEJSCU,

b. HOLOWANIE POJAZDU i WULKANIZACJA OPONY,

2) ZWROT KOSZTOW ZAKUPU NOWEJ OPONY,

3) Udzielenie informacji na temat sieci ustugodawcow swiadczacych ustugi pomocy drogowej lub
wulkanizacji.

NAPRAWA NA MIEJSCU

W razie USZKODZENIA OPONY, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt ustugi wymiany przez
pomoc assistance kota z USZKODZONA OPONA na koto zapasowe znajdujgce sie na wyposazeniu
POJAZDU tacznie z kosztem dojazdu pomocy assistance na miejsce ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO.

HOLOWANIE POJAZDU i WULKANIZACIA OPONY

W razie USZKODZENIA OPONY i braku mozliwosci wymiany kota z USZKODZONA OPONA na koto
zapasowe w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO — UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt
HOLOWANIA POJAZDU przez pomoc assistance z miejsca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO do
najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO i pokrywa koszty wulkanizacji USZKODZONEJ OPONY.



ZWROT KOSZTOW ZAKUPU NOWEJ OPONY

W razie, gdy POJAZD byt HOLOWANY do wskazanego przez UBEZPIECZYCIELA WARSZTATU
NAPRAWCZEGO, gdzie stwierdzono USZKODZENIE OPONY uniemozliwiajgce wulkanizacje lub czynigce
ja nieuzasadniong ekonomicznie albo takie USZKODZENIE OPONY zostato potwierdzone przez
wskazanego przez UBEZPIECZYCIELA specjaliste, UBEZPIECZYCIEL zapewnia zwrot kosztéw zakupu
nowej opony tej samej marki i o tych samych parametrach, maksymalnie do réwnowartosci SUMY
UBEZPIECZENIA.



UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za:
1. Opony zamontowane w POJEZDZIE, ktdry: a. zostat zmodyfikowany i nie odpowiada
specyfikacji producenta;

b. jest uzywany we wszelkiego typu: zawodach, rajdach, konkursach, jak réwniez treningach,
wynajmie krotkoterminowym, tj. do 30 dni;

c. jest uzytkowany jako: ambulans, wszelkiego typu pogotowie (np. gazowe, elektryczne), pojazd
wojskowy, pojazd do nauki jazdy, taksowka;

2. Kradziez opon.

3. Szkody, ktére powstaty na skutek ztej jakosci wykonania lub materiatow uzytych do naprawy
lub jakiekolwiek szkody nastepcze po naprawie, wykonanej w ramach niniejszego ubezpieczenia,
o ile wykonawca naprawy zostat wskazany badz wybrany przez UPRAWNIONEGO.

4. Uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktére nie maja
wptywu na funkcjonowanie opony.

5. Utylizacje opon.
6. Za szkody i defekty, za ktére, na mocy przepiséw prawa lub postanowiern umownych (np.

gwarancja, rekojmia), jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy, inny
ubezpieczyciel lub podmiot w ramach tzw. programoéw przedtuzonych gwarancji.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace szkody:

1. Na oponie, ktéra z uwagi na zuzycie nie kwalifikuje sie do uzytkowania zgodnie z wymogami
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Druga i kolejna szkoda w ramach tej samej polisy. Przy czym UPRAWNIONY moze skorzystaé z
polisy proporcjonalnie, do ilosci zakupionych opon, jednakze wytgcznie raz w przypadku kazdej z
nich. Powstate na skutek zdarzer majgcych miejsce przed objeciem ochrong ubezpieczeniows.
3. Wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa UPRAWNIONEGO lub
0s6b dziatajgcych z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu.

4. Powstate na skutek popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu
ustawy kodeks karny, wykroczenia w rozumieniu ustawy kodeks wykroczen lub naruszenia
innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw karnych, z wyjatkiem ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO.

5. Powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwdrczg, energii jagdrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieniotwdrczoscia.

6. Powstate wskutek strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw,
rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia opony na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Spowodowane katastrofami naturalnymi, z wyjgtkiem ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.

8. Spowodowane w wyniku spozycia alkoholu, zazycia narkotykdw, innych srodkéw odurzajacych
lub lekéw, ktére wedtug zalecen lekarza mogg zaburzac sprawno$é motoryczna.



9. Spowodowane opdznieniem lub brakiem swiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek strajkéw,
niepokojéw spotecznych, zamieszek, aktow terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,
promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w ruchu lgdowym, morskim,
powietrznym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Spowodowane opdznieniem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek SItY WYZSZEJ.

Ponadto UBEZPIECZYCIEL nie ponosi:

1. Kosztéw standardowo pfatnych przez UPRAWNIONEGO (wtasciciela lub uzytkownika
POJAZDU) tj. kosztow paliwa, optat za autostrade, optat drogowych, optat celnych, optat za
prom, winiet, kosztéw badani technicznego POJAZDU, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen,
optat za parkowanie, optat ekologicznych, optat za ztomowanie POJAZDU.

2. Kosztéw wynikajacych z utrzymywania POJAZDU w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploatacji
niezgodnej z zaleceniami producenta.

3. Wszelkich kosztow posrednich, ktére UPRAWNIONY byt zmuszony ponies¢ w zwigzku z
unieruchomieniem POJAZDU.

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku ztozonego przez
UBEZPIECZAJACEGO, nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od daty zakupu opon w SKLEPIE.

2. UBEZPIECZAJACY otrzymuje DOKUMENT UBEZPIECZENIA, potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia. DOKUMENT UBEZPIECZENIA jest wysytany na wskazany przez
UBEZPIECZAJACEGO adres e-mail. Oprécz indywidualnego numeru polisy zawiera on nastepujace
informacje:

1) typ, marka i model opony (przedmiot ubezpieczenia);
2) OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ;

3) CENA ZAKUPU;
)

4) wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

1. SUMA UBEZPIECZENIA jest CENA ZAKUPU opony.

2. SUMA UBEZPIECZENIA stanowi gdrng granice tgcznej odpowiedzialnosci, jakg UBEZPIECZYCIEL
ponosi w stosunku do UPRAWNIONEGO.

3. NAPRAWA NA MIEJSCU, WULKANIZACJA OPONY, HOLOWANIE POJAZDU nie powoduje
pomniejszenia SUMY UBEZPIECZENIA.

4. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez UBEZPIECZAJACEGO przy zakupie opony w
SKLEPIE.

1. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEIJ okreslony jest w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA.

2. Odpowiedzialnosé¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z poczatkiem dnia nastepnego po dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:

1) z uptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, chyba Ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem z innych przyczyn;



2) dla ustugi WYMIANA OPONY, po otrzymaniu przez UPRAWNIONEGO ZWROTU KOSZTOW
NOWEJ OPONY do wysokosci SUMY UBEZPIECZENIA.

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
UBEZPIECZAJACY jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkédw porozumiewania sie
na odlegtosé, w ktérej UBEZPIECZAJACY jest konsumentem, termin, w ktérym UBEZPIECZAJACY
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia UBEZPIECZAJACEMU informacji, ktére nalezy
przekazac konsumentowi na podstawie przepisdw o ochronie konsumentéw dotyczgcych
zawierania umow na odlegtosé, jezeli jest to termin pdZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane
do UBEZPIECZYCIELA. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z
obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

3. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy, niz szes¢ miesiecy,
UBEZPIECZAJACY ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie
date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, UBEZPIECZAJACY ma
prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez
przestanie wypowiedzenia na piSmie do UBEZPIECZYCIELA. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym
UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowej. UPRAWNIONY moze odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty jej zawarcia.

5. W przypadku wygasniecia ubezpieczenia przed uptywem okresu wskazanego w umowie,
UBEZPIECZAJACEMU przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

6. UBEZPIECZYCIEL zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia w wysokosci réznicy
pomiedzy sktadka optacong przez UBEZPIECZAJACEGO, a sktadka nalezng za faktyczny okres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowe]j. Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi ustala sie
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

1. UPRAWNIONY ma prawo do zgtaszania UBEZPIECZYCIELOWI roszczen z tytutu ochrony
Swiadczonej w ramach niniejszych OWU od dnia wskazanego w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA
jako dzien rozpoczecia odpowiedzialnosci.

2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia uprawnienia UPRAWNIONEGO wynikajgce z objecia
ochrong ubezpieczeniowg przechodzg na nabywce z zastrzezeniem ust. 3. niniejszego paragrafu.

3. Zbywajacy przedmiot ubezpieczenia zobowigzany jest przekaza¢ nabywcy informacje o
zawartym ubezpieczeniu otrzymane wczesniej zgodnie z zapisami §6 ust. 2.



1. UPRAWNIONY zobowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wiasnym zakresie
zgtosi¢ ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE telefonicznie do UBEZPIECZYCIELA pod numerem telefonu
wskazanym w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA oraz:

1) Poda¢ numer polisy z DOKUMENTU UBEZPIECZENIA;

2) Zabezpieczy¢ miejsce ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;

3) Oczekiwac na pomoc drogowa wezwang przez UBEZPIECZYCIELA;
4) Poinformowa¢ UBEZPIECZYCIELA o miejscu zakupu opony;

5) Okaza¢ przedstawicielowi UBEZPIECZYCIELA lub pracownikowi WARSZTATU NAPRAWCZEGO
uszkodzong opone w celu weryfikacji przedmiotu ubezpieczenia oraz oceny rozmiaru szkody;

6) Ponadto UPRAWNIONY jest zobowigzany przekazaé do UBEZPIECZYCIELA informacje
niezbedne do wyptaty ZWROTU KOSZTOW NOWEJ OPONY, w szczegdlnosci: a. Wypetnic¢
elektroniczny formularz zgtoszenia szkody wskazany przez UBEZPIECZYCIELA,

b. Zdjecia przedstawiajgce uszkodzong opone oraz pozostate ubezpieczone opony
(umozliwiajgce odczytanie danych zamieszczonych na boku opony),

c. Zdjecia przedstawiajgce POJAZD,

d. Skan lub fotokopie dowodu rejestracyjnego POJAZDU (z obu stron),

e. Rachunek lub fakture za naprawe lub zakup nowej opony,

f. Na prosbe UBEZPIECZYCIELA formularz ogledzinowy wypetniony przez WARSZTAT
NAPRAWCZY.

2. W przypadku gdy UPRAWNIONY nie dopetnit obowigzku zgtoszenia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, nie postepowat zgodnie z dyspozycjami UBEZPIECZYCIELA lub nie
zapobiegt zwiekszeniu szkody, UBEZPIECZYCIEL ma prawo zmniejszyé Swiadczenie, chyba ze
niedopetnienie tych obowigzkdw nie miato wptywu na wysokos¢ szkody lub mozliwosé jej
ustalenia.

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia, z wyjatkiem zgtoszenia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujgcych
powszechnie aktow prawnych.

3. Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

4. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, UPRAWNIONY
moze ztozy¢ do UBEZPIECZYCIELA w formie: 1) ustnej — telefonicznie na numer telefonu: 22 522



26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8-16) albo osobiscie do protokotu w siedzibie
UBEZPIECZYCIELA,

2) pisemnej — przesytka pocztowaq na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12, 02-673
Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-
assistance.pl.

5. UBEZPIECZYCIEL rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemnej.

6. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedZ moze by¢ wystana poczta
elektroniczna.

7. Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu UBEZPIECZYCIELA.
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjne;j.

8. Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedgcej UBEZPIECZAJACYM lub UPRAWNIONYM, w
sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje
prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

9. Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej UBEZPIECZAJACYM lub UPRAWNIONYM
przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczern w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na
stronie: www.rf.gov.pl.

Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego Al. Jerozolimskie 87 02-001 Warszawa tel. +48 22 333-73-26 -
Recepcja +48 22 333-73-27 - Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

10. Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

11. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UPRAWNIONYM badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.




12. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzac na drodze postepowania
sgdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢
UBEZPIECZYCIEL.Klientowi przystuguje prawo wyboru wtasciwego sadu powszechnego, moze to
by¢ sgd wtasciwy dla siedziby UBEZPIECZYCIELA lub sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
UPRAWNIONEGO bad? jego spadkobiercy.

13. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajacych z umoéw zawieranych
za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwos¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. UBEZPIECZYCIEL nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzanym do
wyptaty odszkodowania lub zapewnienia swiadczenia majatkowego w zakresie udzielonej
ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne Swiadczenia majgtkowe moga narazi¢
UBEZPIECZYCIELA na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych,
przepisdow ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego
lub Standéw Zjednoczonych Ameryki.

15. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg UBEZPIECZYCIELA nr 015/2021 z dnia 17 lutego 2021
roku.

Polityka prywatnosci

Zasady ochrony prywatnosci
AWP P&C Spdétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my", ,nas", ,nasze”), jest licencjonowanym
ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony
prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedg zbierane, w jakich celach
bedg one zbierane i komu bedg udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z
ponizszymi informacjami.
1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada za
ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce jest wiasnie
administratorem danych.
2. Jakie dane osobowe bedg zbierane?
Bedziemy zbierac i przetwarzac rdzne rodzaje Panistwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym
wykazem:

¢ Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

¢ Imiona rodzicow

e PESEL

¢ Adres zameldowania i zamieszkania

¢ Data urodzenia

e Pted

e Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajgcy i rodzaj dokumentu tozsamosci

e Numery telefondéw

e Adres e-mail

¢ Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer

dokumentu)

¢ Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

e Numer rejestracyjny pojazdu

e Numer VIN pojazdu

e Numer polisy



¢ Dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia
¢ Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

¢ Obywatelstwo

¢ Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

¢ Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym
przypadku. Bedziemy réwniez zbierac i przetwarzac Panistwa ,wrazliwe dane osobowe", tj. dane
dotyczace stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.
3. W jaki sposdb bedziemy uzyskiwac i wykorzystywac Paristwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarzac¢ dane osobowe przekazane nam przez Paristwa lub otrzymane przez nas bez
Panstwa udziatu (tj. z placéwek medycznych, od Panstwa pracodawcy, z Narodowego Funduszu
Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania

Zarzadzanie umowa, w tym umowa
ubezpieczenia (np. ustalenie wysokosci sktadki,
szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego,
likwidacja szkdd, rozpatrywanie reklamacji)

W celu informowania Paristwa, lub
umozliwienia spotkom z Grupy AWP i
wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach, ktére
naszym zdaniem mogg Panstwa zainteresowac,
zgodnie z Paristwa preferencjami dotyczacymi
otrzymywania informacji marketingowych.
Preferencje te mogg Panstwo zmieni¢ w
dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji w
zakresie preferencji wskazanych powyzej, w
tym wycofania zgody na ktérakolwiek z
powyzszych pozycji, nalezy powiadomic¢ nas
klikajac na link ,Zaprzestan subskrypcji” w
kazdej wiadomosci e-mail z informacjami
marketingowymi, lub kontaktujac sie z nami w
sposdb opisany w pkt 9 ponizej.

Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych,
rachunkowych, administracyjnych)
wynikajgcych z przepiséw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje
lub koasekuracje

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji
gospodarczych poprzez weryfikacje i
zastosowanie innych odpowiednich $rodkow
sprawdzajacych, czy klient lub ryzyko
podlegajace ubezpieczeniu nie podlega
jakimkolwiek ograniczeniom oraz czy umowa
nie narusza zadnych sankcji gospodarczych,
poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych i

klientéw, a takze — na etapie likwidacji szkody —

poprzez przeprowadzenie analizy pod
wzgledem obowigzywania sankcji finansowych
w odniesieniu do ubezpieczonego oraz, w
stosownych wypadkach, beneficjenta przed
wyptata odszkodowania lub swiadczenia

W celu zapobiegania przestepstwom
ubezpieczeniowym

W celu badania satysfakgji klienta

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami

Czy potrzebujemy Panstwa zgody?

Nie (z wyjatkiem sytuacji, kiedy dane dotycza
stanu zdrowia oraz sytuacji kiedy nie sg
Panstwo naszym klientem, a my nie mamy innej
podstawy do przetwarzania Paristwa danych
Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Ni

e

Podstawa prawna przetwarzania

art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO*, art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO¥*, art. 9 ust. 2 lit. gw zw. zart. 41 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO¥*, art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO* (naszym prawnie uzasadnionym
interesem jest marketing bezposredni naszych
produktéw i ustug

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego)

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest zapobieganie
przestepstwom ubezpieczeniowym i obrona
przed naduzyciami)

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest badanie jakosci
Swiadczonych przez nas ustug oraz poziomu
zadowolenia naszych klientéw z tych ustug)
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest mozliwos¢
ustalenia, dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektérych sytuacji, kiedy podajg
Panstwo dane dotyczgce stanu zdrowia lub nie sg Panstwo naszym klientem), dane sg bowiem przetwarzane w celu
wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa.



Bedziemy wymagaé Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug lub
likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcg Panstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie
udostepni¢ produktéw i ustug, o ktdre sie Pafstwo zwrdcg lub ktére Paristwa interesuja, badZ dostosowaé naszej
oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowac zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na
dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac w Panstwa sprawie decyzje rowniez w sposob
zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz
docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac¢ tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy oceniac
podane przez Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i
przyporzgdkowywac¢ je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych
statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania
jej uzasadnienia, do przedstawienia nam witasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia
decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposob zgodny z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujgcym osobom trzecim
bedgacym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom,
koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepniac¢ Panistwa dane osobowe nastepujgcym podmiotom
przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy AWP, konsultantom technicznym, specjalistom,
prawnikom, likwidatorom szkdd, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom $wiadczgcym ustugi na rzecz AWP
w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami,
likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i
sieciom Swiadczgcym ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajg
przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczagcymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie
udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepniac Parstwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego przedsiewziecia, cesji, zbycia
lub innego rozporzadzenia catoscia lub czescig naszego przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach
postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie
ztozenia przez Panstwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedg przetwarzane dane osobowe?

Parnstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim
przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczers umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa
informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Paristwa danych osobowych
osobom, ktdre nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy kapitatowej, do ktérej nalezy
AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywac zgodnie z zatwierdzonymi wigzgcymi regutami korporacyjnymi, ktére
zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzace dla wszystkich spétek z tej grupy kapitatowej. W
wypadku, gdy nie beda miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrone
Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli s
Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np.
standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczaja to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajduja sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych,
celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach)
przetwarzajgcym (przetwarzajacych) oraz podmiotach, ktérym mogg one by¢ ujawnione;

¢ wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paiistwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody;

e aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

e usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;

e 7adania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg
Panstwo prawidtowos¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;



e uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz
e ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska,

adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogg Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajgc Formularz

Whniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Parstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

przez nas danych osobowych lub zadania, aby$my zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu

bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych,

chyba ze dopuszczajg to obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposdb moga Panstwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku

ubezpieczenia lub daty zakonczenia postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panistwa reklamacji. 6 letni

okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z

ustawa o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywac jedynie

w celach, w ktorych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panistwa danych osobowych, mozna sie z nami

skontaktowac listownie pod adresem:

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce ul. Konstruktorska 12 02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Katarzyna Kosinska. Z Inspektorem mozna sie kontaktowac

pocztg elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl
Mozna réwniez skontaktowa¢ sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na
https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?
Niniejsze zasady ochrony prywatnosci s regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie
internetowej: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o
kazdej waznej zmianie, ktora moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej
informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 01.01.2021 r.
*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).


https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx

