Regulamin sklepu
obowigzujacy od 20.07.2025 r.
§1 Stownik pojeé

1. Sprzedawca, Administrator danych — Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-
145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000275601. Kapitat
zaktadowy: 11.235.780,00 zt, NIP: 953-24-57-650, Regon:093149847, nr tel. 52 34188 00, e-mail:
info@oponeo.pl

2. Sklep — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.oponeo.pl, za
posrednictwem, ktérego Kupujacy moze sktada¢ Zamdwienia.

3. Konto — zbiér informacji o Kupujgcym, ktéry dokonat rejestracji w ramach Sklepu, a takze o
czynnosciach dokonywanych przez owego Kupujacego w ramach Sklepu. Tryb zatozenia Konta, a
takze zakres danych przechowywanych w ramach Konta okresla regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng (zat. nr 2 do Regulaminu).

4. Kupujacy, Klient — osoba korzystajgca ze Sklepu, w tym zwtaszcza sktadajgca Zamodwienie za
posrednictwem Sklepu. Kupujgcymi mogg byé w szczegdlnosci Konsumenci lub Indywidualni
Przedsiebiorcy.

5. Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(art. 22[1]Kodeksu Cywilnego).

6. Indywidualny Przedsiebiorca — (Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) Kupujgcy bedacy osobg
fizyczng zawierajgcg umowe (w tym: umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu) bezposrednio
zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla Kupujgcego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przezen dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

7. Montaz — ustuga wykonywana przez wybrany przez Kupujgcego Serwis Partnerski, na podstawie
umowy zawierane] przez Kupujgcego z owym Serwisem Partnerskim (Sprzedawca nie jest strong tej
umowy), polegajgca na: (i) demontazu kota (lub két) wskazanego pojazdu, (ii) wymianie opon lub felg
w zdemontowanych kotach na dostarczone Towary (zakupione przez Klienta od Sprzedawcy) oraz (iii)
montazu i wywazeniu két. Montazu nie obejmuje innych ustug, ktére mogg znajdowac sie w ofercie
Serwisow Partnerskich, jak np. pompowanie azotem, depozyt itd. Kupujacy moze, ale nie musi
skorzystaé z ustugi Montazu w Serwisie Partnerskim — zgodnie z opcjami dostepnymi i wybranymi
przez Kupujgcego w trakcie sktadania Zaméwienia.

8. Polityka Prywatnosci — dokument obejmujacy szczegétowe informacje w zakresie zasad ochrony
danych osobowych Kupujacych przez Sprzedawce, zamieszczony na state w zaktadce ,,Polityka
prywatnosci” na stronie Sklepu.

9. Serwis, Serwis Partnerski — osoba trzecia w stosunku do Sprzedawcy i Kupujacego, ktéra na
podstawie porozumienia ze Sprzedawcg obowigzana jest do zawierania z Kupujgcymi umow w
przedmiocie Montazu — na okreslonych warunkach. Lista Serwiséw Partnerskich dostepna jest na
witrynie Sklepu.



10. Regulamin — niniejszy Regulamin.

11. Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia Towaréw stanowigcych opony lub felgi, zawierana przez
Kupujgcego z Ubezpieczycielem za posrednictwem Sprzedawcy. Ogdélne Warunki Ubezpieczenia
dostepne sg na stronie Sklepu w zaktadce Centrum Pomocy.

12. Ubezpieczyciel — osoba trzecia, z ktdrg Kupujgcy moga zawieraé umowy ubezpieczenia Towarow
stanowigcych opony lub felgi, kupowanych za posrednictwem Sklepu.

13. Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegdlnosci opony i felgi.

14. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Towardw na odlegto$é za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe
Towarow.

15. Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze
zm.).

16. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

§2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy Towardw prezentowanych
na stronie Sklepu.

2. Do sktadania Zamoéwien w Sklepie niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep do
Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobdw internetowych, umozliwiajgcej wyswietlanie stron
WWW.

3. Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane na stronie Sklepu w chwili sktadania
Zamowienia.

4. Ceny uwidocznione obok Towaréw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

5. Informacje dotyczgce poszczegdlnych Towardw nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu
przepiséw prawa cywilnego. Zawartosc Sklepu internetowego stanowi zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

6. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujgcym) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

§3 Jakos¢ Towarow

1. Za opony petnowartosciowe uwaza sie, zgodnie z Polskg Normg PN-C-94300-7: 1997P Ogumienie.
Pakowanie, przechowywanie i transport, opony nie starsze niz 36 miesiecy od daty produkcji.

2. Sprzedajgcy zapewnia, iz stosownie do obowigzujgcych przepisdw prawa, obowigzany jest do
zapewnienia zgodnosci Towardw z umowg. Obowigzek powyzszy oznacza koniecznos$¢ dostarczenia
Towardéw bez wad fizycznych oraz prawnych.



§4 Sktadanie Zamoéwien

1. Sprzedawca umozliwia kontakt oraz sktadanie Zamoéwien w nastepujacy sposdb:
za posrednictwem Sklepu wypetniajgc interaktywny formularz

przez telefon na numery: 52 341 88 00

W przypadku czesci Towardw niektdre z ww. sposobdw mogg by¢ niedostepne, co kazdorazowo
wskazano przy opisie owych Towaréw w ramach Sklepu.

2. Koszt potaczen telefonicznych jest zgodny z obowigzujgcg Kupujgcego taryfa.

3. W celu ztozenia Zaméwienia poprzez Sklep nalezy dodaé wybrany Towar do koszyka, wskazujac
jednoczesnie, czy i ktére z Towardw powinny by¢ objete Ubezpieczeniem lub Montazem (o ile Sklep
umozliwia wybor takiej opcji) - a nastepnie postepowac zgodnie z dalszymi informacjami
wyswietlanymi na stronie Sklepu, w tym zwtaszcza:

a) potwierdzi¢ catkowitg kwote do zaptaty - obejmujgcg cene Towardw oraz, w przypadku wyboru
dodatkowego ubezpieczenia, koszt tytutem Ubezpieczenia;

b) uzupetni¢ formularz Zamoéwienia o dane niezbedne celem zawarcia umowy sprzedazy Towardw (w
przypadku Klientow, ktérzy nie zarejestrowali Konta) lub potwierdzi¢ aktualnos¢ owych danych (w
przypadku Klientow posiadajgcych Konto).

c) okresli¢ sposdb dostawy i sposdb ptatnosci;

d) zaakceptowac aktualng tre$¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz w przypadku wyboru
dodatkowego ubezpieczenia Ogdlne Warunki Ubezpieczenia z Politykg Prywatnosci Ubezpieczyciela;

e) w przypadku podjecia ostatecznej decyzji o zakupie Towardw na warunkach wyswietlonych przez
Sklep, Kupujacy powinien zatwierdzié zakup i ptatnosé.

4. Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w §4 ust. 3 powyzej, jest rownoznaczne ze ztozeniem
Sprzedawcy przez Kupujacego oferty zawarcia umowy sprzedazy Towardw umieszczonych w koszyku,
po wyswietlonych przez Sklep cenach.

5. Po ztozeniu Zamoéwienia Kupujacy otrzymuje automatyczny e-mail bedacy potwierdzeniem
ztozenia Zamdwienia u Sprzedawcy — wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami Zamoéwienia, w tym: (i)
informacje zawarte w samym Zamowieniu, (i) Regulamin i Polityke Prywatnosci (iii) Formy ptatnosci
oraz (iv) wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaréw na trwatym nosniku

(plik.pdf).

6. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego niezgodnosci w przestanej przez Sklep informacji, o
ktdrej mowa powyzej, Sprzedawca prosi o kontakt telefoniczny pod numer telefonu wskazany w ust.
1 lub kontakt za pomoca poczty e-mail - w celu skorygowania niezgodnosci.

7. Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zamoéwienia, Sprzedawca wysyta do Klienta na podany adres e-
mail wiadomosé z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji lub z informacja o nie przyjeciu
zamodwienia do realizacji wraz z podaniem przyczyn. W przypadku potwierdzenia przyjecia
Zaméwienia do realizacji pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy
Towardw na ustalonych warunkach.

8. Do czasu, gdy Towar nie zostat jeszcze wystany, Klient moze zwrdcié sie do Sprzedawcy o
modyfikacje zakresu Zamowienia. W takim wypadku, jezeli Sprzedawca zaakceptuje modyfikacje,



dochodzi do stosownej zmiany umowy sprzedazy Towaréw. Prawo do modyfikacji, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim nie narusza pozostatych praw Kupujacego, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

9. W celu ztozenia zamdwienia telefonicznie nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcg, uzywajac w tym
celu danych wskazanych w ust. 1 — w godzinach pracy Sprzedawcy (okreslonych na witrynie Sklepu).

10. W przypadku ztozenia przez Klienta zamdwienia telefonicznie, jezeli z propozycjg zawarcia umowy
wystepuje Klient:

a) Sprzedawca niezwtocznie po osiggnieciu porozumienia co do tresci umowy udzieli Klientowi
informacji o istotnych warunkach Zaméwienia w zakresie obejmujgcym co najmniej informacje
dotyczace: gtéwnych cech swiadczenia Sprzedawcy (tj. zwtaszcza oznaczenie zamawianych Towardw),
oznaczenia Sprzedawcy, tgcznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu
trwania umowy, a w przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej
wypowiedzenia, z wyjatkiem wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego w zataczniku nr 2
do ustawy.

b) Sprzedawca przystgpi do realizacji umowy sprzedazy Towardow niezwtocznie po potwierdzeniu
ww. istotnych warunkéw Zaméwienia przez Klienta — w formie jednoznacznego oswiadczenia.

c) Sprzedawca potwierdzi Klientowi istotne warunki Zamdwienia — poprzez przestanie Klientowi
materiatéw wskazanych w ust. 5 powyzej na trwatym nosniku, w szczegélnosci przez zatgczenie ich
wydruku do Towardéw lub w inny uzgodniony sposéb.

§5 Dostawa

1. Koszt dostawy Towaru na terenie kraju (koszty przesytki) pokrywa Sprzedawca, tj. Kupujgcy ptaci
jedynie za zakupiony Towar.

2. Sprzedawca nie realizuje wysytek poza granice Polski.

3. Sprzedawca realizuje dostawe Towardw za posrednictwem kuriera. Dostawa nastepuje jedynie na
terenie Polski, na adres wskazany przez Kupujgcego, a w przypadku wyboru opcji Montazu — na adres
wybranego Serwisu.

4. Czas dostawy Zamoéwienia przez Sprzedawce jest kazdorazowo prezentowany na podstronie
danego Towaru i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu dostawy):

a) uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez
Kupujacego sposobu ptatnosci ,,.z géry” (w tym np. przelewem, poprzez ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatniczy),

b) zawarcia umowy sprzedazy Towaru —w przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci
»przy odbiorze” (np. gotéwka za pobraniem).

c) otrzymania przez Sprzedawce informacji o uruchomieniu systemu ptatnosci ratalnych lub ptatnosci
w formie leasingu dla Kupujacego

§6 Warunki ptatnosci

1. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w zaktadce ,,Formy ptatnosci” oraz w chwili
ostatecznej akceptacji danych w formularzu zamdéwienia. Dostepne sposoby ptatnosci mogg zalezec



od wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub Towaru. Rozliczenia transakcji, co do ktérych Klient
dokonat wyboru ptatnosci kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym lub za posrednictwem serwisu
rozliczeniowego przeprowadzane s3 za posrednictwem wtasciwych serwiséw, ktérych operatoréw
wskazano szczegétowo w zakfadce ,,Formy pfatnosci”.

2. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktéry wybrat ptatnosé z géry (w
tym: kartg ptatniczg, przelewem elektronicznym, za posrednictwem serwisu rozliczeniowego badz z
wykorzystaniem bonéw wystawionych zgodnie z regulaminem stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Regulaminu) - Dziat Obstugi Klienta Sprzedawcy moze skontaktowad sie z Klientem telefonicznie lub
droga mailowg celem przypomnienia o ptatnosci.

3. Terminy ptatnosci:

w przypadku ptatnosci ,przy odbiorze” (w tym: pfatnosci gotéwka za pobraniem lub kartg
ptatniczg przy odbiorze) — w dniu dostarczenia Towaru (przed jego wydaniem);

w przypadku ptatnosci .z géry” (w tym: kartg ptatniczg, przelewem elektronicznym, za
posrednictwem serwisu rozliczeniowego badz z wykorzystaniem bonéw wystawionych zgodnie z
regulaminem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu) — bezposrednio po ztozeniu Zamédwienia;

§7 Sprzedaz ratalna lub leasing

1. W przypadku wyboru przez Kupujgcego zaptaty za Towary w systemie ratalnym (za pomocg
kredytu) lub zaptaty za Towary poprzez leasing — procedura uzyskania finansowania jest nastepujaca:

a) Kupujacy po uzupetnieniu formularza zostaje przekierowany na witryne wtasciwego kredytodawcy
(banku lub leasingodawcy).

b) Kupujacy uzupetnia wniosek kredytowy — obejmujgcy w szczegdlnosci informacje o preferowanym
trybie zawarcia umowy kredytu/leasingu, warunkach kredytu/leasingu, a takze szczegdtowe dane
Kupujacego.

c) kredytodawca podejmuje decyzje w przedmiocie udzielenia Kupujgcemu kredytu lub leasingu
d) W razie decyzji pozytywnej - kredytodawca zawiera z Kupujagcym umowe kredytu lub leasingu.

2. Sprzedawca nie jest strong umowy kredytu lub leasingu ani tez nie posredniczy w ich zawarciu, a
jedynie zapewnia mozliwos¢ dokonywania zakupu Towardw w systemie sprzedazy ratalnej lub z
ptatnoscig poprzez leasing. Procedura wskazana w ust. 1 jest okreslana przez kredytodawce, a jej
opis, zawarty w niniejszym Regulaminie, ma wytgcznie charakter informacyjny. To samo dotyczy
takze kalkulatora rat, dostepnego na witrynie Sklepu.

3. Po podjeciu przez kredytodawce decyzji o udzieleniu Kupujgcemu kredytu lub leasingu -
kredredytodawca informuje Sprzedawce o zgodzie lub braku zgody na dane finansowanie. Jezeli
zgoda zostaje wyrazona, Sprzedawca niezwtocznie przystepuje do realizacji Zamodwienia. W innym
przypadku, Zamowienie jest anulowane (chyba, ze Sprzedawca i Kupujacy uzgodnig inny sposdb
ptatnosci).

§8 Realizacja Zaméwien



1. Sprzedawca moze informowac¢ Kupujgcego o statusie Zamowienia w toku jego realizacji, w
szczegdblnosci wysytajgc wiadomosci na podany przez Klienta adres e mail, SMS lub kontaktujac sie
telefonicznie — w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujace przepisy.

2. Sprzedawca po zawarciu umowy sprzedazy Towardw wystawi i wyda Kupujagcemu dokumenty
wymagane powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym zwtaszcza stosowany dokument fiskalny
(paragon lub fakture VAT). Kupujacy wyraza zgode na wystawienie przez Sprzedawce dokumentu
fiskalnego (paragonu lub faktury VAT) w formie elektronicznej. Dokument ten zostanie udostepniony
Kupujacemu do pobrania do pobrania za posrednictwem odnosnika zawartego w wiadomosci email
przestanej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupujacego przy sktadaniu Zamdwienia lub
wskazany w Koncie owego Kupujgcego po odbiorze Towaru.

3. W przypadku cofniecia przez Kupujacego zgody, o ktérej mowa w ust. 2, a takze w innych
uzasadnionych przypadkach (jak np.: wystgpienie trudnosci technicznych itd.) — Sprzedawca wystawi
dokument fiskalny (paragon lub fakture VAT) w formie papierowej i doreczy ja Kupujagcemu za
posrednictwem poczty tradycyjnej.

§9 Sprawdzenie przesytki przez Kupujacego

1. Klient w momencie odbioru przesytki z zaméwionym Towarem sprawdza, czy przesytka nosi $lady
uszkodzenia oraz czy przestany Towar nie jest uszkodzony. Jezeli przesytka nosi $lady uszkodzenia,
zaleca sie sporzgdzenie z udziatem przewoznika (kuriera) protokotu uszkodzenia przesytki, ktory
uprawdopodobni iz szkoda powstata podczas przewozu towaru.

2. Prawidtowo sporzadzony protokét szkody (prawidtowo opisany stan opakowania otrzymanego
towaru, daty odbioru przesyiki, zgtoszenia szkody oraz spisania raportu) znacznie usprawni ustalenie
momentu powstania szkody oraz ztozenie reklamacji w firmie kurierskiej. Po spisaniu raportu szkody
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem Reklamacji i Interwencji pod adresem:
reklamacje@oponeo.pl

3. Klient moze odmowic przyjecia uszkodzonej przesytki. W takim wypadku bardzo wazne jest, aby
niezwtocznie powiadomié¢ o tym fakcie Sprzedawce pod adresem: reklamacje@oponeo.pl

4. W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem Towaru lub odmowy spisania protokotu szkody przez
kuriera, Sprzedawca zaleca spisanie danych osobowych pracownika firmy kurierskiej (imienia,
nazwiska oraz numeru telefonu) i niezwtoczne przekazanie tej informacji:

kontakt z Dziatem Reklamacji i Interwencji: reklamacje@oponeo.pl
kontakt z Dziatem Obstugi Klienta: 52/341 88 00

5. Odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakosci towaréw w
czasie transportu do momentu ich wydania Kupujacemu bedgcemu konsumentem lub przedsiebiorca
na prawach konsumenta, ponosi Sprzedajacy.

§10 Odstgpienie od umowy ("zwrot" Towaru)

1. Kupujgcy majacy status Konsumenta lub Indywidualnego Przedsiebiorcy moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Towardow zakupionych u Sprzedawcy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajgc



stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni, liczac od dnia wydania Towaru, tj. od dnia
wejscia w fizyczne posiadanie Towaru przez Kupujacego lub:

a) w przypadku, gdy Kupujacy ztozy jedno Zamoéwienie obejmujgce wiele Towardw, ktdre sg
dostarczane osobno, partiami lub czesciami, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu
wejscia w fizyczne posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

b) w przypadku, gdy Kupujacy ztozy jedno Zamdwienie obejmujace dostarczenie Towardw partiami
lub w czesciach, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu wejscia w fizyczne posiadanie
ostatniej partii lub czesci.

2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

3. Odstapienie od umowy sprzedazy Towaru nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez
Kupujgcego jednoznacznego oswiadczenia. O$wiadczenie takie moze zostac sporzadzone na
formularzu, dostepnym na stronie sklepu w zaktadce ,Reklamacje i zwroty” jednak nie jest to
obowigzkowe.

4. Oswiadczenie mozna przesta¢ w szczegdlnosci:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@oponeo.pl w takim wypadku
Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie odstgpienia na trwatym nosniku.

b) pocztg tradycyjng na adres: Oponeo.pl S.A. Podlesna 17 85-145 Bydgoszcz

5. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Kupujgcemu w wypadkach
okreslonych w obowigzujacych przepisach, a to zwtaszcza w odniesieniu do umow:

a) o S$wiadczenie ustug, za ktdre Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdry po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

f) w ktorej Kupujacy wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Kupujacy zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Kupujagcemu w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towardéw;

6. W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny Kupujgcy ma obowigzek zwrdécic
zakupiony Towar Sprzedawcy na adres wskazany w formularzu odstgpienia na podstronie ,, Zwroty i



reklamacje” lub przekazaé go osobie uprawnionej przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, iz
sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

7. Kupujacy ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci réwnej optacie za
nadanie przesyitki kurierem lub za pomocg innego srodka, wybranego przez Kupujgcego.

8. Kupujacy, w przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z odstgpieniem, o ktdrym mowa w §10 ust. 1
niniejszego Regulaminu, ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

9. Wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci zostang zwrdcone przez Sprzedawce w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Kupujgcego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Kupujacego dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

10. Pfatnosci, o ktdrych mowa w ust. 9 powyzej, zostang zwrdcone tym samym sposobem, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba, ze wyrazit on zgode na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

11. Zawarte w § 10 Regulaminu postanowienia dotyczace odstgpienia od umowy przez Kupujgcego -
konsumenta stosuje sie dla umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. réwniez do Indywidualnego
Przedsiebiorcy.

§11 Reklamacja Towaru

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o Prawach
Konsumenta. Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Towaru z umowa sprzedazy:

a) W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Kupujgcego na podstawie umowy sprzedazy
zawartej ze Sprzedawca do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w
brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576 Kodeksu
Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558
§ 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar zakupiony zgodnie ze
zdaniem poprzednim wobec Kupujgcego niebedacego konsumentem zostaje wytgczona.

b) W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na podstawie umowy sprzedazy
zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta
w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g Ustawy o
Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

2. Poza odpowiedzialnos$cig ustawowg na Towar moze zosta¢ udzielona gwarancja — jest to
odpowiedzialno$¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzystac, gdy dany Towar jest objety
gwarancja. Wiecej informacji dotyczacy gwarancji zawartych jest w § 12 Regulaminu.

3. Reklamacje dotyczgce Towaru mozna sktadaé¢ miedzy innymi za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres reklamacje@oponeo.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy:



Oponeo.pl S.A. ul. Podlesna 17 85-145 Bydgoszcz - Dziat Reklamacji i Interwencji. Przestanie lub zwrot
Towaru w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres wskazany na podstronie ,Zwroty i reklamacje”.
Zwracany towar mozesz nam przesta¢ we wtasnym zakresie po nadaniu numeru zwrotu przez
Oponeo.pl, na adres: Centrum Dystrybucyjne Oponeo.pl S.A. Zelgoszcz 1C, 95-010 Strykow

4. W tresci zgtoszenia reklamacyjnego Kupujgcy powinien, w miare mozliwosci, podac:
a) dane kontaktowe Kupujacego,
b) zadania Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy w zwigzku z reklamacjg,

c) nr dokumentu fiskalnego (faktury lub paragonu) wystawionego w odniesieniu do Towaru, ktérego
dotyczy reklamacja, lub jego kserokopie

d) opis wady, w tym zwtaszcza: na czym wada polega, kiedy sie ujawnita
e) czego Kupujacy zgda w zwigzku ze ztozeniem reklamacji
f) podstawe roszczen Klienta (np. rekojmia, gwarancja)

przy czym brak ktoregokolwiek z powyzszych elementéw w zgtoszeniu reklamacyjnym, dokonanym
przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcy, nie stanowi
przeszkody dla rozpatrzenia reklamacji. Przestanie kompletnej dokumentacji moze jednak
przyspieszy¢ postepowanie.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

6. Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia,
dokumenty lub Towar) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrécic sie do
sktadajacego reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np.
zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

§12 Gwarancja na Towar

1. Towary dostepne w Sklepie mogg byc¢ objete gwarancjg — informacja o tym jest dostepna w opisie
danego Towaru na stronie Sklepu. Warunki gwarancyjne zawarte sg takze na stronie Sklepu w
zaktadce Centrum Pomocy.

2. Gwarancja moze by¢ udzielona przez Sprzedawce lub inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez
producenta lub dystrybutora). Szczegétowe warunki dotyczace odpowiedzialnosci na podstawie
gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz podmiotu
uprawnionego do skorzystania z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w
innym miejscu dotyczgcym udzielenia gwarancji.

3. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku zgodnosci Towaru z umowa Kupujgcemu z mocy
prawa przystugujg Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma
wplywu na te $rodki ochrony prawne;.

4. W przypadku Towardow objetych gwarancjg innego podmiotu niz Sprzedawca (np. producenta)
Kupujacy moze skierowac roszczenie z tytutu tej gwarancji zgodnie z jej warunkami, lub skorzystac z



mozliwosci zgtoszenia roszczenia u Sprzedawcy. Zgtoszenie gwarancyjne mozna wykonac miedzy
innymi poprzez:

kontakt z Dziatem Reklamacji i Interwencji: reklamacje@oponeo.pl
kontakt z Dziatem Obstugi Klienta: 52 341 88 00

5. W przypadku Towardéw objetych gwarancjg innego podmiotu niz Sprzedawca (np. producenta)
uprawnienia z tego tytutu wykonywane s3g zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie
gwarancyjnym, zgtaszane i rozpatrywane bezposrednio przez podmiot bedgcy gwarantem.

§13 Montaz

1. Kupujacy przy sktadaniu Zamoéwienia moze wskazaé, ze Towar ma zostac¢ dostarczony na adres
jednego z Serwiséw Partnerskich, ktdrych dane udostepnione sg na witrynie Sklepu wraz z
umozliwieniem zakupu ustugi Montazu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli Kupujacy jednoczesnie wybrat opcje zaptaty ceny za
Towary ,za pobraniem” (gotéwkga) — Kupujacy powinien zaptaci¢ przedmiotowg cene Serwisowi
Partnerskiemu. Zaptata w takiej formie wywiera skutek wzgledem Sprzedawcy.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, dostepne sposoby ptatnosci sg podane przy ostatecznej
akceptacji danych w formularzu zaméwienia.

3. Z chwilg zawarcia umowy sprzedazy Towardéw, ktdre majg by¢ dostarczone na adres wybranego
Serwisu Partnerskiego:

a) Sprzedawca zobowigzuje sie, ze wybrany Serwis Partnerski podejmie sie wykonania ustugi
Montazu w zamian za wynagrodzenie okreslone na witrynie Sklepu w obrebie podstrony zawierajacej
dane oraz cennik Serwisu Partnerskiego, a takze w potwierdzeniu Zamdwienia przestanym zgodnie z
Regulaminem.

b) Klient zobowiazuje sie zawrzeé z wybranym Serwisem Partnerskim umowe, o ktérej mowa w lit. a.

4. Sprzedawca nie jest strong umowy zawieranej przez Kupujgcego z Serwisem Partnerskim w
przedmiocie Montazu.

5. Wykonanie Montazu powinno zosta¢ udokumentowane przez Serwis Partnerski stosownym
dokumentem ksiegowym.

6. W przypadku odmowy wykonania Montazu przez Serwis Partnerski lub napotkania innych
trudnosci, Kupujacy powinien w miare mozliwosci poinformowacé o tym Sprzedawce.

§14 Ubezpieczenie

1. Sprzedawca umozliwia Kupujgcym zawieranie za posrednictwem Sklepu uméw Ubezpieczenia —
dziatajac jako staty posrednik (agent) Ubezpieczyciela. Sprzedawca nie pobiera w zwigzku z tym od
Kupujacych zadnych dodatkowych prowizji — a tylko sktadke nalezng Ubezpieczycielowi, o ktérej
mowa w ust. 6 ponize;j.



2. Ztozenie zamodwienia obejmujacego Ubezpieczenie uwarunkowane jest wczesniejszym
zaakceptowaniem Ogélnych Warunkdéw Ubezpieczenia, obowigzujgcych dla danego Towaru
dostepnych na stronie sklepu lub przy ostatecznej akceptacji wybranych produktéw w koszyku.

3. Sprzedawca nie jest Strong umowy Ubezpieczenia.

4. Zamoéwienie ztozone za posrednictwem Sklepu, obejmujgce Ubezpieczenie, jest tozsame ze
ztozeniem Ubezpieczycielowi przez Kupujgcego wniosku o zawarcie umowy Ubezpieczenia.

5. Polisa potwierdzajgca zawarcie umowy Ubezpieczenia jest przesytana przez Ubezpieczyciela na
adres e-mail Kupujgcego wskazany w formularzu zamdwienia.

6. Sprzedawca na podstawie umowy z Ubezpieczycielem uprawniony jest do odbioru wnioskéw
wskazanych w ust. 4, a takze do inkasowania sktadki naleznej Ubezpieczycielowi od Kupujgcego
tytutem Ubezpieczenia.

7. W przypadku, gdyby Klient skutecznie odstgpit od umowy Ubezpieczenia po jej zawarciu — wszelkie
rozliczenia z tego tytutu sg dokonywane bezposrednio ze Sprzedawca.

§15 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych oséb korzystajgcych ze Sklepu, w tym zwtaszcza Kupujacych,
jest Sprzedawca — spétka Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Podlesnej 17.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym ze moze by¢ konieczne dla korzystania z
poszczegdlnych funkcjonalnosci Sklepu, w tym zwtaszcza do sktadania Zamoéwien na Towary.

3. Sprzedawca udostepnia dane osobowe osobom trzecim wytgcznie w przypadku, gdy jest to
dopuszczalne w Swietle powszechnie obowigzujgcych przepiséw. Odbiorcami danych mogg by¢
Serwisy Partnerskie, Ubezpieczyciele, Banki, operatorzy ptatnosci elektronicznych, firmy przewozowe
i kurierskie, dostawcy narzedzi do wysytki newsletteréw, podmioty zajmujgce sie hostingiem
(przechowywaniem) Sklepu lub danych osobowych dla Sprzedawcy, podmioty dostarczajgcym
narzedzia wykorzystywane do obstugi Sklepu lub zajmujgce sie obstugg administracyjng Sklepu,
podmioty gromadzgce i publikujgce opinie dotyczace sklepdw internetowych lub produktéw, a takze
kancelarie prawne i firmy windykacyjne.

4. Szczegotowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci Kupujgcych zostaty
zawarte w Polityce Prywatnosci (znajdujacej sie w zaktadce ,,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu).

§16 Publikacja opinii za posrednictwem Sklepu

1. Sprzedawca udostepnia Kupujacym mozliwos¢ publikacji opinii dotyczacych: a) dziatalnosci
Serwiséw oraz Serwisdw Partnerskich, wykonujgcych ustuge Montazu (Opinia o Serwisie), b)
Towardw dostepnych w sprzedazy w Sklepie (Opinia o Towarze).

2. Opinie o Towarze majg forme tekstowg — w postaci opisowego komentarza.
3. Opinie o Serwisie majg forme:

a) graficzng — polegajaca na przyznaniu od jednej do pieciu gwiazdek, gdzie pie¢ gwiazdek jest oceng
najwyzszg. Mozliwe jest przy tym dokonanie odrebnej oceny poszczegdlnych aspektéw dziatalnosci
Serwisu, w ktorym to przypadku ocena koricowa stanowi srednig ocen czgstkowych.



b) tekstowg — w formie opcjonalnego komentarza, towarzyszgcego ocenie graficznej. .

4. Z funkcjonalnosci publikacji Opinii moze skorzystac¢ wytgcznie Klient dokonujgcy Zamodwienia
Towardw stanowigcych opony, a w przypadku Opinii o Serwisie - korzystajgcy dodatkowo z Montazu .
W celu publikacji przez Sprzedawce Opinii Klient:

a. Dokonuje zakupu opon za posrednictwem Sklepu,
b. Wybiera przy sktadaniu Zamdwienia opcje dokonania Montazu (w przypadku Opinii o Serwisie),

c. Udziela odpowiedzi na pisemne zapytanie Sprzedawcy, przestane pocztg elektroniczng na adres
email powigzany z Kontem lub podany w interaktywnym formularzu Zaméwienia (w wypadku braku
rejestracji Konta w ramach Sklepu) — po uptywie 2 miesiecy od realizacji Zamdwienia lub
bezposrednio po wykonaniu Montazu, Udzielenie odpowiedzi nastepuje poprzez: (i) otwarcie linku
do formularza Opinii, zawartego w przestanej wiadomosci, (ii) uzupetnienie formularza oraz (iii)
zatwierdzenie wysytki uzupetnionego formularza do Sprzedawcy.

5. Tres¢ przesytanych przez Klienta Opinii powinna zosta¢ sformutowana zgodnie z zasadami
poprawnosci jezykowej. W konsekwencji, w tresci Opinii nalezy unikaé zwtaszcza wypowiedzi
sprzecznych z zasadami ortografii lub gramatyki jezyka polskiego.

6. Zakazuje sie zamieszczania w ramach Opinii:
a. tresci bezprawnych, przez co rozumie sie w szczegdlnosci tresci:
i. naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy.

ii. naruszajgce prawa osoéb trzecich, w tym zwtaszcza prawa wynikajgce z przepisdw o ochronie débr
osobistych (takich, jak: godnosé, czesé, prywatnosé, kult pamieci osoby zmartej itd.), prawa autorskie,
prawo do wizerunku itd.

iii. powszechnie uznawanych za wulgarne lub obrazliwe

iv. moggace naruszac uczucia religijne, swobode wyznania, swobode mysli czy orientacje seksualng
innych osob.

v. dyskryminujace, w szczegdlnosci z uwagi na pochodzenie etniczne, pte¢, wyznanie, rase itd.

vi. promujgce przemoc, pornografie lub tez ekstremistyczny swiatopoglad (jak np. faszyzm, nazizm,
komunizm itd.).

vii. stanowigce niezaméwiong informacje handlowa.

viii. zawierajgcych deepfake lub podobng technologie wykorzystujgcg funkcje stron trzecich.
ix. stanowigcej nekanie lub zastraszanie online.

b. tresci szkodliwych — niezgodnych z regulaminem Sklepu, w szczegélnosci:

i. odnosnikéw do innych witryn internetowych (poza Sklepem),

ii. tresci o charakterze komercyjnym (reklam, informacji o promocjach itd.).

iii. skrajnych, nieuzasadnionych opinii, jakie mogg wprowadzac w btad.

7. Klienci ponoszg petng odpowiedzialnosc¢ za przestane Sprzedawcy Opinie.



8. Sprzedawca informuje, ze w przypadku uzyskania informacji o niezgodnosci przestanych przez
Klienta tresci z Regulaminem lub bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, Opinia podlega
usunieciu.

9. Klient jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji o usunieciu Opinii na adres mailowy
Sprzedawcy:dsa@oponeo.pl.

10. W razie stwierdzenia, ze w tresci Opinii znajduja sie tresci opisane w ust. 6 lub inne tresci
szkodliwe Uzytkownik ma mozliwosc¢ zgtoszenia tego faktu za posrednictwem formularza zgtoszenia
znajdujacego sie w Sklepie. W celu zgtoszenia tresci niezgodnych z prawem lub Regulaminem, Klient:

a. Wybiera przycisk ,,Zgtos” znajdujacy sie na stronach z Opiniami o danym Towarze lub Serwisie
Partnerskim.

b. Wskazuje rodzaj naruszenia, doktadny adres URL strony na ktdrej znajduje sie tres¢ naruszajgca
prawo lub postanowienia Regulaminu, uzasadnienie dla ztozenia zgtoszenia.

c. Wskazuje swoje imie i nazwisko oraz adres elektroniczny, za wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego
informacji uznawanych za zwigzane z przestepstwami zwigzanymi z niegodziwym traktowaniem w
celach seksualnych w rozumieniu w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE.

d. Potwierdza ze informacje i zarzuty zawarte w tresci zgtoszenia sg prawidtowe i kompletne.
e. Potwierdza zapoznanie sie z trescig Polityki Prywatnosci oraz Regulaminem.

11. Sprzedawca z chwilg powziecia jakichkolwiek informacji, dajgcych podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub osdb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy Scigania i
przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

12. Sprzedawca wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje
drogg elektroniczng pod adresem: info@oponeo.pl.

13. Szczegdétowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci Kupujgcych
korzystajgcych z funkcjonalnosci publikacji opinii zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci (znajdujacej
sie w zakfadce ,,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu).

§17 Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

2. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujgcego bedacego Konsumentem
lub Indywidualnym Przedsiebiorcg, ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom lub Indywidualnym
Przedsiebiorcom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na stronie Sklepu w
zaktadce ,,Regulamin sklepu”. Zatgczniki do Regulaminu stanowia:

a) Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng - Zatgcznik 1

b) Regulamin realizacji bonéw — Zatgcznik 2



4. Sprzedawcy przystuguje prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu (w tym: zatacznikéw
do Regulaminu) — z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza sie w szczegdlnosci:

a) zmiane funkcjonalnosci Sklepu,
b) zmiane obowigzujgcych przepisdw prawa,
c) zmiane profilu dziatalnosci Sprzedawcy

d) zmiane rodzaju lub zakresu Swiadczen (towardw lub ustug) oferowanych za posrednictwem
Sklepu, badz tez sposobu realizacji owych swiadczen.

5. Kupujacy, ktérzy dokonali rejestracji i zatozyli Konto zostang poinformowani o zmianach
Regulaminu, dokonanych zgodnie z ust. 4, przy dokonaniu pierwszego logowania lub w formie
odrebnego oswiadczenia Sprzedawcy. W razie braku akceptacji zmian, Kupujgcy moze przestac¢
Sprzedawcy stosowne os$wiadczenie — co skutkuje niezwtocznym usunieciem Konta.

6. Zmiany regulaminu nie beda w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych przez Kupujacych, aw
szczegblnosci pozostang bez wptywu na ztozone Zamdwienia - ktére zostang zrealizowane na
zasadach dotychczasowych.

§18 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur

1. Metody rozwigzywania sporéow bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia
stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez
koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach
arbitrazu (sad polubowny). Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Kupujacego bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw
zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem spordw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowad: (1)
telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty
elektronicznej — przesytajgc wiadomosé na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstaricow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m. in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Zatgcznik 1 Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng



§1 Definicje

1.W zwigzku z tym, ze niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, stanowi zatgcznik
do regulaminu Sklepu pod adresem www.oponeo.pl — wszelkie pojecie, uzywane na gruncie
niniejszego regulaminu maja znaczenie nadane na gruncie regulaminu Sklepu.

2.Niezaleznie o powyzszego, ponizszym terminom na gruncie niniejszego regulaminu nadaje sie
nastepujace znaczenie:

a) Serwis, Sklep - serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.oponeo.pl.

b) Ustugodawca, Sprzedawca — spétka Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-
145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000275601. Kapitat
zaktadowy: 11.235.780,00 zt, NIP: 953-24-57-650, Regon:093149847, nr tel.523418800, adres e-mail:
info@oponeo.pl

c) Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzgdzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje
dostep do Serwisu.

d) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng za posrednictwem
Sklepu.

3. Niniejszy regulamin, przyjety zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) okresla zasady, na jakich Ustugodawca realizuje
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdéw za posrednictwem Sklepu.

§2 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

Ustugodaweca udostepnia Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu mozliwosé nieodptatnego
korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng), o ktérych mowa ponizej:

1. Konto klienta - na stronach serwisu www.oponeo.pl Uzytkownik ma mozliwos¢ rejestracji Konta
klienta. Rejestracja konta nie jest konieczna dla dokonania zakupow, ale umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci utatwiajgcych dokonywanie zakupoéw.

W celu rejestracji Konta klienta Uzytkownik zobowigzany jest:
wypetni¢ formularz rejestracji, w tym podac aktywny adres e-mail oraz nada¢ hasto
zaakceptowac Regulamin sklepu z Polityka Prywatnosci

Uzytkownik moze podac réwniez inne dane osobowe takie jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
numer telefonu. Podanie tych danych osobowych nie jest obligatoryjne, jednak utatwia i przyspiesza
zakupy w Sklepie internetowym.

Uzytkownik w kazdym czasie moze usungc¢ Konto klienta. W celu usuniecia Konta klienta nalezy
wysta¢ wiadomos¢ z adresu e-mail do niego przypisanego, na adres elektroniczny Sklepu
info@oponeo.pl z zgdaniem usuniecia konta. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail z zgdaniem usuniecia



Konta klienta, zostanie ono usuniete niezwtocznie, nie wczesniej jednak niz po realizacji aktywnych
zamoéwien ztozonych przez Uzytkownika w Sklepie internetowym.

2. Live chat - ustuga umozliwia bezposredni kontakt z Dziatem Obstugi Klienta Ustugodawcy w celu
uzyskania pozgdanych informacji. Komunikacja odbywa sie za posrednictwem aplikacji Live chat,
dostarczanej przez osobe trzecig. Sklep zastrzega sobie prawo do udostepniania w/w ustugi tylko w
wybranych godzinach pracy Dziatu Obstugi Klienta oraz mozliwos¢ czasowego lub catkowitego
wytgczenia w/w ustugi w przypadku wystgpienia utrudnien systemowych.

Do skorzystania z ustugi Uzytkownik musi:

aktywowac link znajdujacy sie na stronie gtdwnej Sklepu internetowego lub na jednej z jego
podstron,

podac adres e-mail, imie lub pseudonim,

wyrazié zgode na przetwarzanie danych w celu konsultacji z Ekspertem,

zaakceptowad Regulamin sklepu z Politykg prywatnosci.

3. Formularz kontaktowy - umozliwia on kontakt z Ustugodawca poprzez wybranie jednej z form
kontaktu zwrotnego za pomocga potaczenia telefonicznego lub wiadomosci e-mail. Aby skorzystaé z
formularza kontaktowego Uzytkownik musi:

aktywowac link znajdujacy sie na stronie gtéwnej Sklepu internetowego lub na jednej z jego
podstron,

podad adres e-mail, imie, nazwisko adres e-mail oraz numer telefonu,

wybrac¢ temat zgtoszenia,

wyrazic¢ zgode na przetwarzanie danych w celu udzielenia odpowiedszi,

zaakceptowac Regulamin sklepu z Polityka prywatnosci.

4. Dodawanie opinii o zakupionych produktach.

Uzytkownik, ktéry zakupit produkty w Sklepie internetowym moze uzupetni¢ formularz opinii o
produkcie zawierajgcy jego ocene. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych umoéw
sprzedazy w celu wystawienia opinii o produkcie.

Dodawanie opinii przez Uzytkownikdw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatah bezprawnych, w
szczegoblnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajacych
dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.
Uzytkownik dodajgc opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym
Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o produktach pochodzity od jego Kupujgcych, ktérzy
zakupili dany Towar. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujgce dziatania, aby sprawdzi¢, czy
opinie pochodzg od jego Kupujacych - Sprzedawca wysyta swoim Kupujacym (w tym takze za pomoca
zewnetrznego serwisu zbierajgcego opinie, z ktérym wspotpracuje) indywidualny link na podany
przez niego przy zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposdb dostep do formularza opinii
otrzymuje wytgcznie Kupujacy, ktory dokonat zakupu Towaru w Sklepie. Do uzupetnienia formularza



wymagane jest wskazanie autora opinii. Autor moze zostac okreslony w dowolny sposéb, tj.
Uzytkownik moze wskazac swoje imie, nazwisko lub pseudonim.

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez innych
Uzytkownikdw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Kupujgcego lub czy dany Kupujacy
kupit dany Towar, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Kupujgcym lub dokonat zakupu opiniowanego Towaru.

5. Komentarze do artykutow.

Uzytkownicy mogg dodawac komentarze do artykutdw znajdujacych sie na stronie sklepu. Do
skorzystania z ustugi konieczne jest uzupetnienie pola , Autor”. Uzupetnienie pola moze nastgpic
poprzez wskazanie imienia, nazwiska lub pseudonimu.

6. Udostepnienie strony WWW.

Ustugodaweca swiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajgce na umozliwieniu wyswietlania
zawartosci strony www.oponeo.pl oraz wszystkich podstron znajdujgcych sie w ramach tego adresu
internetowego.

§3 Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

1. Zawarcie umoéw o Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w §2, nastepuje poprzez zgtoszenie przez
Uzytkownika stosownego, indywidualnego zgdania przekazu danych za pomoca sieci
telekomunikacyjnej - co moze nastgpié:

a) w przypadkach wskazanych w §2 ust. 1, 3, 4 i 5 powyzej — poprzez uzupetnienie i zatwierdzenie
stosownego formularza w obrebie Serwisu (dot. kolejno: rejestracji Konta, przestanie wiadomosci
Ustugodawcy badz tez dodanie opinii lub komentarza);

b) w przypadku wskazanym w §2 ust. 2 powyzej — poprzez zalogowanie do ustugi ,Live chat”;
c) w przypadku wskazanym w §2 ust. 6 powyzej — poprzez otwarcie witryny Serwisu.

2. Umowy wskazane w ust. 1 ulegajg rozwigzaniu po ich catkowitym wykonaniu, a w przypadku ustug
o charakterze ciggtym (tj. ustugi ,Konto klienta”) — poprzez wypowiedzenie przez jedng ze Stron w
kazdym czasie. Stosowne oswiadczenie (stanowigce zgdanie usuniecia Konta) moze zostac przestane
Ustugodawcy przez Uzytkownika pocztg elektroniczna, na adres iod@oponeo.pl

§4 Informacje techniczne oraz ochrona danych osobowych.

1. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych, obejmujacych:

a) urzadzenie umozliwiajgce potgczenie z Internetem i posiadajgce system operacyjny,
b) oprogramowanie w postaci przegladarki internetowej,
c) facze internetowe,

d) aktywne konto poczty e-mail (gdy dana ustuga go wymaga).



2. Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci Uzytkownikow
zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci, znajdujgcej sie w zaktadce ,Polityka prywatnosci” na stronie
Sklepu.

§5 Zasady korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, prawa autorskie
1. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci:
a) Powodujacych zaktdcenie pracy systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

b) Bezprawnych, niezgodnych powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym tresci naruszajacych
dobra osobiste 0séb trzecich badz naruszajgcych ogdlnie przyjete normy spoteczne i dobre obyczaje.

2. Ustugodawca usuwa tresci bezprawne zamieszczone przez Uzytkownika w ramach Serwisu
internetowego po spetnieniu przestanek przewidzianych prawem.

3. Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z niniejszym regulaminem.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug zgodnie z niniejszym regulaminem oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Uzytkownik, ktory w zwigzku z korzystaniem z ustug umieszcza Serwisie tresci - udziela
Ustugodawcy licencji niewytacznej do korzystania z przedmiotowych tresci z chwilg ich przestania - na
czas nieokreslony, bez ograniczen czasowych lub terytorialnych. Licencja obejmuje wszelkie pola
eksploatacji, istniejgce w chwili jej udzielenia, w tym zwtaszcza: utrwalanie lub zwielokrotnianie za
pomocg dowolnej techniki, wprowadzanie do obrotu, rozpowszechnianie (w tym zwtaszcza przez
Internet), dokonywania zmian lub modyfikacji (w szczegdInosci w formie grafik lub zestawien) itd.
Ustugodawca uprawniony jest w szczegélnosci do zamieszczenia utworéw w obrebie prowadzonych
serwisow internetowych, materiatdw promocyjnych itd.

§6 Postepowanie reklamacyjne zwigzane z ustugami Swiadczonymi droga elektroniczng

1 .Reklamacje odnoszgce sie do Ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna sktadac:

w formie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny Ustugodawcy info@oponeo.pl
w formie pisemnej na adres: Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy ul. Podlesna 17, 85-145
Bydgoszcz

2. Reklamacja powinna zawierac¢ opis problemu bedgcego podstawg reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania przez Ustugodawce.

Zatgcznik 2 Regulamin przyjmowania bonow (zwany dalej ,,Regulaminem Bondéw”)

§1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin Bondw okresla zasady optacania przez Klientéw Zamdwien sktadanych za
posrednictwem Sklepu z wykorzystaniem Bondw.



2. Regulamin Bondw stanowi zatacznik do regulaminu sklepu internetowego oponeo.pl. Wszelkie
pojecia pojawiajgce sie w tresci niniejszego Regulaminu Bondw majg znaczenie nadane we
wspomnianym regulaminie sklepu internetowego — chyba ze wyraznie postanowiono inaczej. W
szczegblnosci zas ponizsze pojecia definiuje sie w nastepujacy sposéb:

a) Kupujacy — kazdy podmiot sktadajacy zamdwienie w Sklepie (Konsument lub osoba nieposiadajgca
statusu Konsumenta).

b) Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.oponeo.pl, za
posrednictwem ktdrego Kupujgcy moze sktada¢ Zamowienia.

c) Sprzedawca, Administrator danych — Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-
145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000275601. Kapitat
zaktadowy: 11.235.780,00 zt, NIP: 953-24-57-650, Regon: 093149847, nr tel. 52 341 88 00, nr faksu
52 341 88 50, adres e-mail: info@oponeo.pl.

d) Bon — bon wystawiony przez Sprzedawce w formie elektronicznej, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie Bondw, stanowigcy bon réznego przeznaczenia w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

§2 Bony

1. Sprzedawca moze wystawiaé Bony, ktorych tres¢ okresla w szczegdlnosci: a) numer Bonu, b)
oznaczenie posiadacza, c) wartos¢ Bonu oraz d) date waznosci.

2. Kupujgcy moze wykorzysta¢ Bony celem zaptaty za Towary kupowane za posrednictwem Sklepu —
na ponizszych zasadach:

a) Bon moze by¢ wykorzystany wytacznie przez posiadacza wskazanego w tresci Bonu, chyba, ze Bon
jest wydany na okaziciela. Zbywanie Bondw jest niedopuszczalne.

b) Zamdéwienie optacane przy pomocy Bonu musi by¢ ztozone najpdzniej w ostatnim dniu waznosci
Bonu. Po tym okresie Bon wygasa.

c) Optacenie Zamdwienia z wykorzystaniem Bonu mozliwe jest wytgcznie w przypadku Zaméwien
ztozonych pocztg elektroniczna.

d) W chwili wykorzystania Bonu — Kupujgcy musi na zgdanie Sprzedawcy ujawni¢ w szczegdlnosci
numer Bonu.

3. W przypadku wskazania Bonu jako sposobu ptatnosci:

a) jezeli warto$¢ Zamowienia przewyzsza warto$¢ Bonu — Kupujgcy zobowigzany jest doptacic réznice
gotéwka do rak pracownika firmy kurierskiej (za pobraniem).

b) jezeli warto$¢ Zamowienia jest nizsza niz warto$¢ Bonu — réznica nie podlega zwrotowi.

c) jezeli po wydaniu przedmiotu Zamédwienia Kupujgcy bedacy Konsumentem lub Indywidualnym
Przedsiebiorcg dokona zwrotu towaru (tj. odstgpi od umowy sprzedazy towaru w trybie ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) — obowigzek zwrotu ptatnosci przez Sprzedawce
realizowany jest poprzez zwrot Bonu albo w inny uzgodniony przez Strony sposdb (np. w formie
wymiany Towaru na inny). Kupujacy nie mozne w szczegdlnosci zgdaé zwrotu ptatnosci w gotowce.



4. W przypadku gdy Kupujacy optaca Zamowienie z wykorzystaniem Bonu, woéwczas- w braku innych,
wyraznych zastrzezen — Kupujgcy nie ma prawa do jednoczesnego korzystania z jakichkolwiek akgji
promocyjnych organizowanych réwnolegle przez Sprzedawce.

5. Skorzystanie z Bonu pozostaje bez wptywu na forme dokumentu wystawianego przez Sprzedawce
w zwigzku z umowa sprzedazy Towaru (ktdry zasadniczo stanowi paragon lub faktura VAT).

§3 Postanowienia koncowe
1. Tre$é niniejszego Regulaminu Bondéw dostepna jest w kazdym czasie w obrebie witryny Sklepu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Bonéw zastosowanie znajdujg
postanowienia regulaminu sklepu internetowego oponeo.pl lub powszechnie obowigzujgce przepisy.
Dotyczy to w szczegdlnosci trybu wprowadzania zmian w Regulaminie Bonow.


https://www.oponeo.pl/centrum-pomocy#kontakt



