REGULAMIN DODAWANIA OPINII

§1

Postanowienia ogolne

Nastepujace pojecia maja w niniejszym Regulaminie ponizsze znaczenie:

1)

2)
3)

4)

5)

OPONEO - Oponeo.pl S.A. z siedzibag w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
w Bydgoszczy, XIII Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS 0000275601. Kapitat
zaktadowy: 13.936.000,00 zt, NIP: 953-24-57-650, Regon: 093149847, nr tel. 52 341 88
00, nr faksu 52 341 88 50, adres e-mail: info@oponeo.pl.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Serwis - witryna internetowa dzialajaca pod adresem www.oponeo.pl, prowadzona przez
OPONEDO. Serwis obejmuje w szczegdlnosci sklep internetowy, a takze funkcjonalnosé
dodawania opinii o towarach zakupionych za posrednictwem sklepu.

Usluga — ustuga $wiadczona nieodplatnie przez OPONEO za posrednictwem Serwisu,
polegajaca na umozliwieniu dodawania opinii o produktach (w tym: oponach) zakupionych
przy pomocy Serwisu przez Uzytkownikow, a takze pozniejszej publikacji
przedmiotowych opinii — stanowigca ustuge $wiadczong droga elektroniczng (w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
Dz.U.2017.1219 tj.).

Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu.

§2

Usluga Swiadczona droga elektroniczna

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z Ustugi.

Ustuga udostepniana jest wylaczne Uzytkownikom, ktoérzy wczesniej dokonali zakupu
produktu za posrednictwem Serwisu — poprzez przestanie pocztg elektroniczng odno$nika
(linku) do formularza umozliwiajacego zamieszczenia opinii o wskazanym produkcie.
Celem skorzystania z Uslugi Uzytkownik powinien dysponowac: urzadzeniem
umozliwiajacym potaczenie z Internetem i posiadajagcym system operacyjny, laczem
internetowym oraz niezbednym oprogramowaniem (przegladarka internetowq).

Zawarcie umow o swiadczenie Uslugi nastgpuje poprzez zgloszenie przez Uzytkownika
stosownego, indywidualnego Zadania przekazu danych za pomoca sieci
telekomunikacyjnej. Zadania takie Uzytkownik zglasza poprzez uzupetienie i
zatwierdzenie stosownego formularza w obrgbie Serwisu, a takze zaakceptowanie tresci
niniejszego regulaminu oraz polityki prywatnosci.

Umowa o $wiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu poprzez wypowiedzenie przez jedng ze
Stron w kazdym czasie. Stosowne o$wiadczenie, zawierajgce zadanie usuni¢cia opinii,
moze zosta¢ przestane przez Uzytkownika do OPONEO np. poczta elektroniczng, na adres
info@oponeo.pl — bez konieczno$ci podawania przyczyny.
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4.

1.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ powstrzymac od korzystania z Serwisu w sposob zakidcajacy
jej funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez uzycie szkodliwego oprogramowania
(malware) itd.

W przypadku niezadowolenia z ze sposobu $wiadczenia Ustugi, Uzytkownik ma
mozliwos¢ zlozenia reklamacji poczta elektroniczng, na adres: info@oponeo.pl.
Uzytkownik zostanie poinformowany o sposobie zatatwienia reklamacji na adres poczty

elektronicznej, z ktdrego zostata ona wystana, w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
OPONEO.

§3
Tres¢ opinii
Opinia zamieszczana przez Uzytkownika w ramach Uslugi powinny zawieraé oceng
produktu, ktory Uzytkownik wczesniej zakupit — mozliwie uzyteczng dla innych,
potencjalnych nabywcow.
Tre$¢ opinii powinna zosta¢ sformutowana zgodnie z zasadami poprawnosci jezykowe;.
W konsekwencji, w treSci opinii nalezy unika¢ zwlaszcza wypowiedzi sprzecznych z
zasadami ortografii lub gramatyki jezyka polskiego, stosowania WIELKICH LITER itd.
Zakazuje si¢ zamieszczania w ramach opinii:
a) tresci bezprawnych, przez co rozumie si¢ w szczegolnosci tresci:
1. naruszajace powszechnie obowigzujace przepisy.
il.  naruszajace prawa osob trzecich, w tym zwlaszcza prawa wynikajace z przepisow
o ochronie dobr osobistych (takich, jak: godno$¢, czes¢, prywatnos¢, kult pamigci
osoby zmarlej itd.), prawa autorskie, prawo do wizerunku itd.
iii.  powszechnie uznawanych za wulgarne lub obrazliwe
iv.  mogace narusza¢ uczucia religijne, swobod¢ wyznania, swobode mysli czy
orientacje seksualng innych osob
v.  dyskryminujace, w szczegélnosci z uwagi na pochodzenie etniczne, ptec,
wyznanie, ras¢ itd.
vi.  promujace przemoc, pornografi¢ lub tez ekstremistyczny §wiatopoglad (jak np.
faszyzm, nazizm, komunizm itd.).
vil.  stanowigce niezamoéwiong informacj¢ handlowa, w tym SPAM itd.
b) odnos$nikéw do innych witryn internetowych (poza Serwisem),
c) tresci o charakterze komercyjnym (reklam, informacji o promocjach itd.).
W przypadku stwierdzenia przez OPONEO, Ze tres¢ danej opinii narusza postanowienia
Regulaminu, w szczegdlnosci na skutek otrzymania urzgdowego zawiadomienia lub
wiarygodnej wiadomosci — OPONEO moze taka opini¢ usung¢ lub trwale uniemozliwi¢ do
niej dostep.

§4
Prawa wlasnosci intelektualnej
W przypadku, gdy dana opinia stanowi przedmiot praw wiasnos$ci intelektualnej, w tym
zwlaszcza spetnia przestanki do uznania jej za utwdr w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
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1231 zp6zn. zm.) — Uzytkownik z chwilg jej zamieszczenia w Serwisie udziela OPONEO
licencji niewylacznej na korzystanie z takiej opinii bez zadnych ograniczen czasowych
lub terytorialnych.

2. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje korzystanie z opinii na wszelkich polach
eksploatacji, w tym zwlaszcza w zakresie:

a) utrwalania lub zwielokrotniania opinii za pomocg wszystkich znanych technologii.

b) wprowadzania opinii do pamigci komputera

c) publikowania opinii, a takze rozpowszechniania jej na wszelkie sposoby, w tym
zwlaszcza za posrednictwem internetu — zarowno w obrebie Serwisu, jak i innych
witryn internetowych.

3. OPONEO ma prawo do przenoszenia licencji opisanej w niniejszym paragrafie na osoby
trzecie, jak rowniez do udzielania sublicencji — w szczeg6lnosci na rzecz spdtek
powigzanych, a takze operatorow serwisOw agregujacych opinie o produktach. Czynnosci
te nie wymagaja odrebnej zgody Uzytkownika.

§5
Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin §wiadczenia Ustugi w rozumieniu art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i jest stale dostgpny w
obrebie Serwisu.

. Zasady przetwarzania danych osobowych przez OPONEO okresla polityka prywatnosci —
dostepna pod adresem https://www.oponeo.pl/polityka-prywatnosci.
OPONEO przystuguje prawo zmiany postanowief niniejszego Regulaminu — z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza si¢ w szczegolnosci:
a) zmian¢ sposobu §wiadczenia Ustugi przez OPONEO lub
b) zmiang obowigzujacych przepisOw prawa,
— przy czym zmiany regulaminu nie beda w Zaden sposob narusza¢ praw nabytych przez
Uzytkownikow.
OPONEO zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich; Dz.U.UE.L.2013.165.1) -
niniejszym podaje facze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution),
utatwiajacej pozasagdowe rozstrzyganie przez internet sporéw miedzy konsumentami i
przedsigbiorcami: ec.europa.eu/consumers/odr . Platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasagdowe rozstrzyganie przez
Internet sporow miedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug
zawieranych migdzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii a przedsigbiorcami majacymi
siedzibe¢ w Unii. Adres poczty elektronicznej Organizatora, jako potencjalny punkt
kontaktu w wyzej wskazanych sprawach, to: info@oponeo.pl.
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