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Polityka Gwarancyjna Grupy Michelin rozréznia gwarancje produktowe opisane w tym dokumen-

cie oraz dodatkowe gwarancje handlowe opisane w odpowiednim regulaminie akcji handlowej.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOWYCH
DLAOPONGRUPY MICHELIN

PRZEDMIOT GWARANCJI | GWARANT

1. Przedmiotem gwarancji udzielanej zgodnie z postanowieniami warunkéw gwarancji Grupy Michelin sg opony
marek: Michelin, Remix, Pneu Laurent, Laurent Retread, Kleber, BFGoodrich, Taurus, Tigar, Kormoran, Orium,
Riken. Postanowienia dotycza opon dystrybuowanych w Europie, zwanych w dalszej czesci ,Wyrobami”.

2. Michelin Polska sp. z 0.0. (zwana dalej ,Gwarantem”) gwarantuje, ze Wyroby dystrybuowane w Europie réwniez
zamontowane na nowych pojazdach sa wolne od wad produkcyjnych i materiatowych.

3. Gwarantem na terenie RP jest Michelin Polska sp. z 0.0. z siedziba w Olsztynie, ul. Leonharda 9, 10-454 Qlsztyn,
spdtka wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000873572, NIP 739-020-38-25, REGON
510008834.

4. Gwarancja nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta na podstawie przepisow
odrebnych. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa konsumentowi z mocy prawa przystuguja,
$rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony

prawnej.
OKRES GWARANCJI
opony osob | it do zuzycia bieznika, tj. do wskaznika TWI* i nie diuzej niz 5 lat od daty zakupu
opony do motocykli i skuteréw do zuzycia bieznika, tj. do wskaznika TWI = 0,8 mm i nie dtuzej niz 5 lat od daty zakupu
z wyk iem opon bez homologacji
opony cigzarowe do zuzycia bieznika, tj. do wskaznika TWI* i nie diuzej niz 8 lat od daty produkcji
opony rolnicze radialne do zuzycia bieznika (do 10% jego oryginalnej wysokosci) i nie dtuzej niz 10 lat od daty produkcji
opony rolnicze do kombajnéw do zuzycia bieznika (do 10% jego oryginalnej wysokosci) i nie diuzej niz 5 lat od daty produkcji
opony agro-przemysfowe do zuzycia bieznika (do 10% jego oryginalnej wysokosci) i nie diuzej niz 5 lat od daty produkcji
opony przemystowe do zuzycia bieznika i nie diuzej niz 5 lat od daty zakupu
detki i akcesoria do opon 24 miesiace od daty zakupu
(TBS, o-ringi, ochraniacze)

* TWI - wskaznik dopuszczalnego zuzycia rzezby bieznika = 1,6 mm. Wskaznik, umiejscowiony w rowkach bieznika na jego obwodzie i 0oznaczony na boku opony
symbolem TWI, stuzy do wizualnej oceny zuzycia bieznika. Zuzycie do wskaznika TWI = zuzycie w co najmniej jednym miejscu na obwodzie opony siegajace
1,6 mm gtebokosci rzezby bieznika.



WARUNKAMI ROZPATRZENIA REKLAMACJI SA:

1. Formalne zgtoszenie reklamacji w punktach bezposrednich dystrybutoréw Grupy Michelin uwzgledniajace
podanie wszystkich niezbednych szczegdtéw dotyczacych opon i pojazdu. Lista bezposrednich dileréw znajduje
sie na stronie Michelin.pl

2. Ewentualne odwotania od decyzji Gwaranta w zakresie reklamacji nalezy sktada¢ wraz z uzasadnieniem
do 30 dni od daty dostarczenia decyzji Gwaranta. W przypadku ponownego otwarcia zgtoszenia w trybie
odwotawczym, do czasu weryfikacji, podjeta decyzja pozostaje w mocy.

3. Udostepnienie reklamowanej opony wraz z dowodem zakupu — Gwarant zastrzega sobie prawo do wystania
(na swdj koszt) reklamowanej opony do zaktadu badawczego Grupy Michelin celem wykonania ekspertyzy.
Dowdd zakupu wymagany jest wytacznie na potrzeby weryfikacji okresu Gwarancji. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen dyskwalifikujgcych opone z mozliwo$ci naprawy i dalszej eksploatacji w tym uzycia karkasu
do bieznikowania, opona taka ze wzgledéw ekologicznych zostanie przekazana do recyklingu na koszt Michelin,
jezeli zgtaszajacy reklamacie nie zazada w formie dokumentowej (w tym m.in. mailowej) zwrotu opony
w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji Gwaranta w przedmiocie reklamacji (w przypadku otwarcia
zgtoszenia w trybie odwotawczym zadanie zwrotu opony powinno zostac¢ zgtoszone w terminie 30 dni od daty
dostarczenia ostatecznej decyzji Gwaranta w trybie odwotawczym).

4. Ewentualne udostepnienie pojazdu na zadanie Gwaranta celem oceny jego stanu technicznego.

TERMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sa w terminie wskazanym w ponizszej tabeli odpowiednio dla kategorii opon :

opony osobowe, motocyklowe i do skuteréw natychmiastowym lub maksymalnie do 14 dni’
opony terenowe POR natychmiastowym lub maksymalnie do 14 dni"
opony dostawcze natychmiastowym lub maksymalnie do 14 dni’
opony ciezarowe reklamacje beda rozpatrywane do 60 dni
opony rolnicze reklamacje beda rozpatrywane do 60 dni
opony agro-przemystowe reklamacje beda rozpatrywane w do 60 dni
opony przemystowe reklamacje beda rozpatrywane do 60 dni

* Podany okres okreslony jest w dniach kalendarzowych i liczony jest od dnia przyjecia zgtoszenia przez dystrybutora.



REKOMPENSATY

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowa niesprawno$¢ pojazdu, niedogodnosci lub inne
zwigzane ze ztozeniem reklamacii koszty, w tym: kosztéw demontazu i montazu produktu oraz kosztow jego wywazania

i innych czynno$ci serwisowych.

UZNANIE REKLAMACJI

1. W przypadku uznania reklamacji Gwarant przekaze zgtaszajacemu reklamacje kompensate w postaci nowej
opony lub jej zamiennika badz w postaci wyliczonej kwoty reklamacji. Kwota ta obliczana jest przez Gwaranta
na podstawie aktualnych cen transakcyjnych produktu (ceny rynkowej) i w oparciu 0 wysoko$¢ niezuzytej czesci
bieznika lub pozostatego okresu eksploatacji Wyrobu. Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu
kompensaty.

2. W przypadku uznania reklamacii i zrealizowania kompensaty na rzecz klienta nastepuje przeniesienie prawa
wiasnosci reklamowanych Wyrobow na rzecz Gwaranta. Dystrybutor jest zobowigzany do zabezpieczenia
reklamowanego Wyrobu przez 60 dni celem jego odbioru przez Gwaranta. Brak przekazania reklamowanego
produktu do Dystrybutora i dalej do Gwaranta bedzie skutkowato wycofaniem kompensaty.

3. Przyznana przez Gwaranta kompensata zostanie przekazana zgtaszajacemu reklamacje za posrednictwem

dystrybutora opon Gwaranta.

AKCEPTACJA WARUNKOW GWARANCJI

Ztozenie reklamacji w sposob okreslony w niniejszym dokumencie Polityki Gwarancyjnej Michelin oznacza akceptacje

warunkow niniejszej gwarancji.

SYTUACJE NIEOBJETE GWARANCJA

Gwarancjg nie sg objete Wyroby, ktére ulegly uszkodzeniu z przyczyn:

1. nieprzestrzegania wymogéw eksploatacyjnych dotyczacych Wyrobéw okreslonych przez Gwaranta
(wymogi dotyczace eksploatacji opon przedstawione sa m.in. w punkcie ponizej ,Wymogi dotyczace eksploatacji
opon Grupy Michelin”);

2. nieprawidtowego montazu lub demontazu, np. bez uzycia pasty monterskiej lub z uzyciem past
ropopochodnych;

3. nieprawidtowego naprawiania lub przeprowadzenia naprawy w strefach opony, w ktérych jest to niedozwolone;

4.  zlego stanu technicznego pojazdu, w tym: nieprawidtowej geometrii zawieszenia, wadliwej zbieznosci kot,
wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, hamulcow, sprezyn illub innych elementéw zawieszenia,
skutkujacych nieregularnym i przyspieszonym zuzyciem;

5. uszkodzen mechanicznych: przecigé, przebi¢ wplywajacych na wytrzymato$¢ opony i zagrazajacych dalszej

bezpiecznej eksploatacii;



przecigzania wyrobu i eksploatacji z niewtasciwym cisnieniem (zaréwno zbyt wysokim, jak i zbyt niskim);
nieprawidtowego przechowywania Wyrobu, w tym: niezabezpieczenia go przed dziataniem ognia, substancji
agresywnie oddziatujacych na strukture gumy, ropopochodnych (czernidet i nablyszczaczy do opon), ozonu
iflub dziataniem temperatur powodujacych degradacje gumy;

nieprawidiowego transportu i przechowywania Wyrobu przez Klienta;

nieprawidtowej techniki jazdy, w szczegdlnosci sytuacji powodujgcych spalanie bieznika, jazdy z zablokowanymi
kotami, hamowania awaryjnego;

uzycia Wyrobu w warunkach niezgodnych z jego przeznaczeniem np. w warunkach wspétzawodnictwa
sportowego;

celowego uszkodzenia opony (akt wandalizmu), w tym zeszlifowania nr seryjnego lub nr TIN/DOT,

pracy opon ponad wartosci oceniane jako maksymalne w tonokilometrach na godzine (TKPH) lub opon
eksploatowanych ponad wartosci maksymalne pracy cyklicznej okreslone w katalogu technicznym.

(dotyczy opon przemystowych i rolniczych);

uzytkowania opon z niewtasciwymi elementami wspdlpracujacymi, np: detkami, ochraniaczami, felgami,
o-ringami lub TBS.

WYMOGI DOTYCZACE EKSPLOATACJI OPON

W celu prawidtowej eksploatacji Wyrobow uzytkownik zobowigzany jest przestrzegat zasad:

montowaé na pojezdzie opony dokfadnie tego typu rozmiaru, nosnosci i maksymalnej predkosci, jakie sg okreslone
w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu;

montowac na osi pojazdu opony jednego typu

(rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja, rzezba bieznika);

w przypadku pojazdéw oscbowych z napedem na cztery kofa tego samego rozmiaru montowac wszystkie cztery
opony nowe oraz jednego typu (rozmiar, indeks no$nosci, symbol predkosci, konstrukcja, rzezba bieznika), za$
w przypadku pojazdow z roznymi rozmiarami na osiach stosowaé sie do wytycznych producenta pojazdu;
opony osobowe i cigzarowe po zamontowaniu na obreczy nalezy wywazy¢ dynamicznie;

cisnienie w ogumieniu nalezy mierzy¢ na zimnych oponach;

eksploatowa¢ opone, stosujac zalecane przez producenta pojazdu i producenta opon ci$nienie wewnetrzne

w oponie w odniesieniu do obciazenia eksploatacyjnego pojazdu (informacie te sa dostepne w punktach
sprzedazy opon, na naklejkach w pojezdzie, instrukcji obstugi pojazdu, w katalogach technicznych apon grupy
Michelin lub na stronie www.michelin.pl);

stosowac rozmiary felgi odpowiadajace wymogom Wyrobu;

w przypadku opon osobowych regularnie rotowac ich pozycje na pojezdzie po przejechaniu 7 000 km dla aut
kategorii SUV z napedem 4x4 i 15 000 km dla aut osobowych i dostawczych;

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w postaci: peknie¢, przeciec deformacii ksztattu, nalezy niezwlocznie
wycofa¢ opone z eksploatacji przekazac jg do weryfikacji przez wykwalifikowany personel.



DANE OSOBOWE

1. Administratorami Pafistwa danych osobowych tj. imienia i nazwiska, dane podmiotu w imieniu, ktérego sktadacie
Panstwo reklamacije, adresu zamieszkania lub miejsca prowadzenia dziatalnoci, telefonu kontaktowego,
stanowiska, adresu a-mail sa;

a. dystrybutor u ktérego zlozyli Pafistwo reklamacije (dalej ,Dystrybutor”);
b.  Michelin Polska sp. z 0.0. , ul. Leonharda 9, 10-454 Olsztyn, email: Kontakt |ODO@michelin.com
(dalej ,Michelin”).

2. Kazdy z tych podmiotow jest osobnym administratorem danych i bedzie przetwarzac je we wiasnych celach
w zwigzku z przyjeciem i rozpatrzeniem ztozonej przez Paristwa reklamacii.

3. Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych odbywa sie:

a.  w przypadku Dystrybutora w oparciu o art. 6 ust. 1 pkt (b) RODO tj. w celu wykonania umowy, natomiast

b.  w przypadku Michelin w oparciu o art. 6 ust. 1 pkt (f) RODO. Prawnie uzasadniony interes Michelin
polega na uzyskaniu — w razie potrzeby — bezposrednich danych kontaktowych do Paristwa — w celu
rozpatrzenia ztozonej przez Panstwa reklamacji. Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak podania
danych osobowych uniemozliwi wykonanie reklamacji.

4. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie Administratora m.in.
podmiotom zewnetrznym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem
i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora a przetwarzanie danych osobowych bedzie uwzgledniato
konieczne $rodki bezpieczenstwa. Ponadto odbiorcg Paristwa danych osobowych moga by¢ inne spétki Grupy
Michelin, w szczegolnosci: Manufacture Frangaise des Pneumatiques Michelin z siedzibg we Clermont-Ferrand
(Francja) lub - w razie koniecznosci biznesowej, réwniez innym podmiotom z Grupy Michelin lub zapytan
uprawnionych organdw i stuzb, na podstawie odpowiednich przepisow.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez Michelin oraz Dystrybutora przez okres niezbedny do obstugi
reklamaciji, z zastrzezeniem mozliwosci diuzszego przechowywania danych w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, zgodnie z przepisami o przedawnieniu.

6.  Przystuguje Pafstwo prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania oraz do wniesienia sprzeciwu.

7. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych danych osobowych, prosimy o kontakt z Dystrybutorem
lub — w przypadku, gdy Michelin otrzymat Pafistwa dane z inspektorem ochrony danych ustanowionym
w Michelin, pod adresem email: Kontakt_IODO@michelin.com

8.  Przystuguje Pafstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych
osobowych. Organem wtasciwym jest:

Czechy: Urad pro ochranu osobnich Gdajli, www.uoou.cz

Estonia: Data Protection Inspectorate, www.aki.ee

c. Litwa: The State Data Protection Inspectorate, vdai.lrv.It/lt/

d. totwa: Data State Inspectorate, www.dvi.gov.lv
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Polska: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, https://uodo.gov.pl/
Stowacja: Urad na ochranu osobnych tidajov, www.dataprotection.gov.sk
g.  Ukraina: www.ombudsman.gov.ua

9. Dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu.



www.michelin.pl
www.bibserve.com

Serwis Obstugi Klienta Michelin
(opony osobowe, dostawcze i 4x4):
0800 999 973
contact@tc.michelin.eu

Michelin Polska Sp. z 0.0.
ul. Leonharda 9
10-454 Olsztyn

www.michelin.pl
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