Ogodlne Warunki ,,Ubezpieczenia Opon”




Postanowienia ogdlne

§1.

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU,

AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zwana dalej Ubezpieczycielem,

zawiera z osobami posiadajgcymi zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwanymi

dalej Ubezpieczajgcymi, umowy ubezpieczenia opon zakupionych w sklepie Oponeo.pl S.A.

2. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
opon zakupionych w sklepie Oponeo.pl S.A., ztozonego przez Ubezpieczajgcego

za posrednictwem strony internetowej www.oponeo.pl .

3. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od

OWU wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod
rygorem niewaznosci.

Definicje
§2.

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia oznaczaja:

1. uszkodzenie opony — uszkodzenie zamontowanej w pojezdzie i wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia opony bedgce skutkiem zdarzenia ubezpieczeniowego,

2. zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli
Ubezpieczajgcego/Uprawnionego, wywotane czynnikiem zewnetrznym, nagtym i
nieprzewidzianym skutkujgce niemozliwoscig dalszej eksploatacji opony. Za uszkodzenie
opony uznaje sie:

a) uszkodzenie spowodowane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili
zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz
pojazdu,

b) uszkodzenie przez osoby trzecie,

c) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,

d) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu,

e) zderzenie sie pojazddw,

3. pojazd - pojazd dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajgcy wazne badania
techniczne przeznaczony o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajgcej 3,5 t,

4. cena zakupu - wartosc catkowita opony widniejgca na dowodzie zakupu
wystawionym przez sklep internetowy oponeo.pl, w tym takze z uwzglednieniem podatku
VAT (jezeli podatek ten wystepuje),

5. Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Domaniewskiej 50B, ktérej Ubezpieczajacy (lub inna osoba w jego imieniu) zobowigzany jest
zgtosié zaistniate zdarzenie ubezpieczeniowe pod numerem telefonu: (0 22) 563 12 87 lub (0
22) 38322 87


http://www.oponeo/

6. dokument ubezpieczenia —informacja przekazana na wskazany przez Ubezpieczajgcego adres
e-mail lub otrzymana sms-em, przekazywana jako potwierdzenie zawarcia umowy
ubezpieczenia opony zakupionej w sklepie Oponeo.pl,

7. gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta lub importera objetej
ochrong opony,

8. okres ochrony ubezpieczeniowej — okres 365 dni rozpoczynajacy sie od dnia nastepnego po
dacie ztozenia zamdwienia na stronie www.oponeo.pl,

9. punkt naprawczy - oznacza kazdy podmiot, zajmujacy sie profesjonalnie naprawg i wymiang
opon uzgodniony z Centrum Operacyjnym,

10. Ubezpieczajgcy — klient sklepu Oponeo.pl, zarejestrowany w systemie informatycznym
sklepu, ktéry dokonat zakupu opony oraz zawart umowe ubezpieczenia opon,

11. Uprawniony — Ubezpieczajacy oraz osoby upowaznione do otrzymania swiadczenia
W razie wystgpienia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniows,

12. holowanie pojazdu — dojazd holownika na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego oraz
zatadunek pojazdu na samochdd pomocy drogowej i transport do najblizszego punktu
naprawczego,

13. zakres terytorialny - obszar, na ktérym dziata ochrona ubezpieczeniowa a jest nim: terytorium
RP oraz Europy (Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Ceuta,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Czarnogodra, Dania, Estonia, Europejska czes¢ Rosji, Finlandia,
Francja (Europa) i Korsyka, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Islandia, Irlandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria,
Turcja (czes¢ europejska), Ukraina, Wielka Brytania, Watykan, Wegry, Wtochy). Forma
udzielanej pomocy moze zaleze¢ od warunkéw lokalnych panujgcych w miejscu zdarzenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg opony zakupione w sklepie Oponeo.pl.
Zakup ubezpieczenia do pojedynczej opony uprawnia do pomocy przy jednym zdarzeniu
ubezpieczeniowym w ciggu okresu ochrony ubezpieczeniowej

3. Zakup ubezpieczenia do wiekszej iloSci opon oznacza objecie ochrong kazdej z nich. Uprawnia
to do zgtoszenia ilosci zdarzen ubezpieczeniowych odpowiadajgcej ilosci zakupionych polis.

§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

pokrycie kosztu holowania pojazdu w razie uszkodzenia opony,
po zorganizowaniu ustugi holowania pojazdu pokrycie kosztu ustugi wulkanizacyjnej
umozliwiajgcej dalszg eksploatacje opony,

3. w przypadku uszkodzenia opony uniemozliwiajgcego przywrdécenie jej do stanu
umozliwiajgcego dalszg eksploatacje, potwierdzonego przez holownika na miejscu zdarzenia,


http://www.oponeo.pl/

Ubezpieczyciel wyptaca na wskazane przez Uprawnionego konto odszkodowanie w wysokosci
ceny zakupu ubezpieczonej opony.

§5

Ubezpieczyciel nie odpowiada za:

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

naturalne zuzycie opon,

opony zamontowane w pojazdach, ktére zostaty zmodyfikowane i nie odpowiadaja
specyfikacji producenta,

opony zamontowane w pojazdach, ktére sg uzywane we wszelkiego typu: zawodach, rajdach,
konkursach, wynajmie rent a car (wynajem do 1 miesigca),

opony zamontowane w pojazdach, ktére sg uzytkowane jako: ambulanse, wszelkiego typu
pogotowia (np. gazowe, elektryczne), pojazdy wojskowe, pojazdy do nauki jazdy, motocykle,
opony zamontowane w pojazdach, przystosowanych do przewozu wiecej niz 8 oséb facznie z
kierowcs,

opony zamontowane w pojazdach , ktérych dopuszczalna masa catkowita przekracza 3,500
kg,

szkody powstate bezposrednio badz na skutek zdarzenia majgcego miejsce przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

kradziez opon,

defekty opon powstate z winy producenta,

zadne dodatkowe koszty i szkody nie objete niniejszym ubezpieczeniem, z wigczeniem
kosztow, ktore bezposrednio lub posrednio zostaty spowodowane przez zdarzenie
ubezpieczeniowe,

szkody, ktére powstaty na skutek ztej jakosci wykonania lub materiatéw uzytych do naprawy
lub jakiekolwiek szkody nastepcze po naprawie, wykonanej w ramach niniejszego
ubezpieczenia,

uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktére nie majg
wptywu na funkcjonowanie opony,

utylizacje opon,

szkody wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego
lub 0sdb dziatajgcych z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu,

szkody, o ktorych nie zostat poinformowany i przy ktérych organizacja $wiadczen nie zostata
ustalona z Centrum Operacyjnym,

szkody powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, strajkdéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

za szkody za ktére, na mocy przepisdw prawa lub postanowiern umowy (np. gwarancja,
rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy, badz inny
ubezpieczyciel, czy inny podmiot w ramach tzw. programoéw przedtuzonych gwarancji na
sprzet.



Zawarcie umowy ubezpieczenia

§6

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem strony internetowej
www.oponeo.pl.

Ubezpieczajacy otrzymuje przy zakupie opon, dokument bedacy potwierdzeniem
ubezpieczenia, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia. Dokument ten wysytany jest
na, wskazany przez Ubezpieczajgcego, adres e-mail lub numer telefonu. Oprdcz
indywidualnego numeru polisy zawiera on nastepujgce

informacje:

1) typ, marka i model opony (przedmiot ubezpieczenia);

2) data rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej;

3) cena zakupu (suma ubezpieczenia);

4) wysokosc sktadki ubezpieczeniowej.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg, zgodnie z datg ztozenia zamodwienia w sklepie
internetowym www.oponeo.pl.

Suma ubezpieczenia i sktadka
§7

Suma ubezpieczenia jest to wartos¢ ceny zakupu opony oraz wszelkich ustug
zorganizowanych przez Centrum Operacyjne opisanych w §4 OWU z uwzglednieniem
podatku VAT (jezeli podatek ten wystepuje).

Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 stanowi gérng granice odszkodowania jakie
Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ Ubezpieczonemu.

Skfadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczajgcego przy zakupie ubezpieczonej
opony.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§8

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po dniu ztozenia
zamowienia w sklepie internetowym www.oponeo.pl.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast
przed tym terminem z innych przyczyn;

2) po skorzystaniu z przystugujgcych Uprawnionemu w okresie ochrony ubezpieczeniowej
$wiadczen takich jak holowanie pojazdu lub wyptacie odszkodowania. Swiadczenia te moga
wystepowac tgcznie.


http://www.oponeo.pl/
http://www.oponeo.pl/
http://www.oponeo.pl/

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej
§9

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty jej
zawarcia.

2. Zwrot sktadki nastepuje na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego skierowany do
Ubezpieczyciela, po uprzednim otrzymaniu przez Ubezpieczyciela oryginatu dokumentu
ubezpieczenia.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem uméwionego okresu,
na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczyciel zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia w wysokosci
roéznicy pomiedzy sktadka optacong przez Ubezpieczajacego, a sktadka nalezng za faktyczny
okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi
ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Prawa i obowiazki stron umowy
§10

1. Ubezpieczajacy lub Uprawniony majg prawo do zgtaszania w Centrum Operacyjnym
roszczen z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowg opisang w niniejszych OWU od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia odpowiedzialnosci.

2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia uprawnienia Ubezpieczajgcego wynikajace z
objecia ochrong ubezpieczeniowg przechodzg na nabywce z zastrzezeniem ust. 3. niniejszego
paragrafu.

3. Zbywajacy przedmiot ubezpieczenia zobowigzany jest przekaza¢ nabywcy informacje o
zawartym ubezpieczeniu otrzymane wczesniej zgodnie z zapisami § 6 pkt 2.

Postepowanie w razie zaistnienia szkody
§11

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Uprawniony sg zobowigzani do:

1) niezwtocznego zgtoszenia szkody do Centrum Operacyjnego pod numerem (0 22) 5631287 oraz
podania numeru polisy;

2) zabezpieczenia miejsca zdarzenia;

3) oczekiwania na holownika zorganizowanego przez Centrum Operacyjne;

4) okazania holownikowi Centrum Operacyjnego uszkodzonej opony celem weryfikacji czy zdarzenie
dotyczy opon objetych ochrong ubezpieczeniowsy;

5) okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamosé;,

6) umozliwienie holownikowi lub pracownikowi punktu naprawczego ocene rozmiaru zaistniatej
szkody.



Zakupienie nowego sprzetu
§12

W przypadku, gdy naprawa opony jest niemozliwa z przyczyn technicznych, Centrum
Operacyjne zapewnia Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci ceny zakupu
ubezpieczonej opony.

Ubezpieczajacy zobowigzany przekazac¢ do Centrum Operacyjnego informacje niezbedne do
wyptaty odszkodowania.

Postanowienia koncowe
§13

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem
sytuacji opisanej w §11. OWU, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

Jezeli Ubezpieczajgcy zmienit adres i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, pismo
Ubezpieczyciela skierowane na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego wywiera skutki prawne
od chwili, w ktdrej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy nie zmienit adresu.

Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy, bedacy osobg fizyczng lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia, moze
zgtaszac do Dyrekcji Generalnej AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska
50B, 02-672 Warszawa lub do Rzecznika Ubezpieczonych.

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek Ubezpieczyciela
uprawnione jest Centrum Operacyjne.

W kwestiach nie unormowanych niniejszymi OWU oraz umowa ubezpieczenia maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
bezwzglednie obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej przepisy prawa.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umoéw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o witasciwosci ogélnej (sgd wtasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela w Warszawie),
albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, lub
Uprawnionego na podstawie umowy ubezpieczenia.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Opon przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji Generalnej
AGA International S.A. Oddziat w Polsce nr U/008/2011z dnia 03 marca 2011 r. wchodzg w
zycie z dniem 29 marca 2011 r.



